琼中黎族苗族自治县财政局

政府采购投诉处理决定

                琼中财采〔2016〕1861号  
投诉人：海口恒远航实业有限公司

地址：海南省海口市琼山区道客村五里107号301房。
法定代表人：王和健

联系方式：手机：18976737397

被投诉人：海南政开招标有限公司

地址：海口市龙华路23号乔海商城3楼A330房
法定代表人：

电话及传真：0898-66760245

投诉人就大丰学校等三十所学校班班通设备（项目编号：HNZK2016-9-2）（以下简称“该项目）于2016年10月17日向被投诉人提出质疑，被投诉人于2016年10月25日进行回复投诉人对回复不满意，于2016年11月9日向本局投诉，本局受理后依法进行了审查，现已审查终结。
1、 投诉人称：

    （一）、招标文件投标人准入资格中的“（4）具有信息系统集成及服务资质（或计算机信息系统集成企业资质）三级或以上证书”要求不合理，属人为的限制供应商平等、公平、自由参与政府采购活动的权利。
    （二）、评审项“生产厂家设备资质证明书”中，

1、被投诉人要求生产企业所生产的一体化多媒体设备获得国际发明展览会获奖证书；（金奖得3分、银奖得2分、铜奖得1分）。被投诉人从“信誉”和遵循择优采购原则来设定投标加分条件没有法律依据。
2、被投诉人要求：电子白板：①被投诉人要求投标人所投产品品牌，根据国内2012-2015年电子白板市场占有率进行综合排名：第一名得3分，第二名得2分，第三名得1分。②要求为确保产品功能的兼容性与售后服务的便利性，投影机、电子白板为同一品牌的进行加分。市场占有率不能衡量一个企业产品的技术、质量和服务水平，以“市场占有率”、“项目业绩”来衡量厂家的实力与资质具有片面性。
    （三）被投诉人在投标文件中技术参数里国家级产品检测机构出具的各类检测报告的要求脱离采购项目的具体特点和实际需要。

    （四）“生产厂家必须拥有软件著作权”不是法律强制性规定，中标人可通过购买或授权实现软件著作权。

二、被投诉人辩称：

（一)、招标文件设置的准入资格是依据择优采购原则设立的，根据政府采购法二十三条和工信部相关文件的规定，该条件设置合法合理。

（二）、评审项“生产厂家设备资质证明书”中，
1、根据多媒体设备发明奖项设置的打分项体现了供应商“信誉”的高低，是依据择优采购原则设立的。

2、供应商市场占有率的的排名既是业绩也是荣誉，属于综合评分的主要因素。

（三）检测报告只有国家级产品检测机构在全国范围内才具有权威性，并且国家级产品检测机构就是第三方检测机构。

（四）、“生产厂家必须拥有著作权”的要求是为了避免出现知识产权纠纷问题而设立，体现了择优采购原则。

三、本局查明：

    一、该项目的采购人为琼中黎族苗族自治县教育局，代理机构为海南政开招标有限公司。该项目发布公开招标公告后，投诉人于2016年10月17日对招标文件内容提出质疑，被投诉人于2016年10月25日对质疑作出回复，投诉人对回复不满意于2016年11月9日向本局投诉。

    二、招标文件第1页要求：“投标人需具有信息系统集成及服务资质（或计算机信息系统集成企业资质）三级或以上证书。”

    三、招标文件第10页第2评审项“生产厂家设备资质证明书”中第1小项“一体化多媒体计算机”的第2个评议内容为：“（2）生产企业所生产的一体化多媒体设备获得国际发明展览会获奖证书；（金奖得3分、银奖得2分、铜奖得1分）；第2小项“电子白板”的评审内容为：“（1）被投诉人要求投标人所投产品品牌，根据国内2012-2015年电子白板市场占有率进行综合排名：第一名得3分，第二名得2分，第三名得1分。（2）为确保产品功能的兼容性与售后服务的便利性，投影机、电子白板为同一品牌的，得1分。
4、 招标文件第16页“一体化多媒体计算机”的技术参数中，写明投标人所投产品要满足以下认证：多媒体一体机系统必须通过国家强制认证（3C），多媒体一体机系统获得国家电子计算机质量监督检测机构出具的检测报告。获得国家级产品检测机构出具的开关2万次检测报告，多媒体一体机系统通过中央电教馆“数字校园综合解决方案”产品物理检测。生产厂家必须通过ISO 9001质量管理体系认证，必须通过ISO 14001环境管理体系认证，生产厂家必须通过OHSAS 18001:2007职业健康安全管理体系认证。
    招标文件第18页“四门推拉型无尘绿版”的技术参数中列明厂家资质：1、拥有国家教育部检测报告2、生产厂家提供欧盟CE认证3、中央电化教育馆“数字校园综合解决方案”证书4、通过ISO 9001质量管理体系认证5、通过OHSAS 18001职业健康安全管理体系认证6、通过ISO 14001环境管理体系认证7、中国教育装备行业协会会员8、相应的省级以上电子信息产品检测报告9、生产厂家出具质监局备案的企业生产标准10、拥有SGS检查吧报告。
    五、招标文件第16页“一体化多媒体计算机”的技术参数中要求：“生产厂家需拥有所配套课件点播软件的著作权。
四、本局认为：

    一、关于投诉事项一，投标人设立的要求供应商具有信息系统集成及服务资质（或计算机信息系统集成企业资质）三级或以上证书的准入资格，属于针对信息系统集成作为特定条件设立的准入资格，该资格具有针对性，并没有脱离采购的实际特点和需要。依据工信部软[2014]79文的规定，计算机信息系统集成企业资质证书在有效期内或于2014年2月15日后有效期满的，可供招标机构参考选用。因此，对于投诉事项一，本局不予支持。
二、关于投诉事项二第1项，国际发明展览会证书可以反应供应商的信誉，且该奖项并不属于特定行业的奖项，以此奖项作为加分条件并不存在限制或排斥特定行业之外的潜在供应商。因此，对于投诉事项二第1项，本局不予支持。
关于投诉事项二第2项，政府采购活动中，就供应商的投标产品进行评价时，只应根据产品的质量好坏进行评价，而不应根据其市场占有率情况进行界定。市场上许多新产品刚入市的时候都不会有多大的市场占有率，但不能代表产品质量的高低。把市场占有率列为评审因素，继而对不同的产品给出不一样的分值，属于“以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇”。故不得列为评审因素。
3、 关于投诉事项三，依据《政府采购货物和服务招投标管理办法》第二十一条：“招标文件规定的各项技术标准应当符合国家强制性标准。”招标文件技术参数所要求的各项认证及检测报告，其中涉及国家强制认证以及国家级检测报告均符合国家强制性标准。

招标文件第18页设定的厂家资质，其中“欧盟CE认证”、“中央电化教馆‘数字校园综合解决方案’证书”、“中国教育教育装备行业协会会员”不属于国家的强制标准，不应列入准入资质中。
4、 关于投诉事项四，“生产厂家必须拥有著作权”不属于国家强制性规定，供应商可以通过购买或授权的方式取得著作权，厂家并非必须是著作权人。

    综上所述，被投诉人招标文件部分内容存在以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的情形，依照《中华人民共和国政府采购法》第七十一条第（三）项、《政府采购供应商投诉处理办法》（财政部第20号令）第十七条第（三）项、第十八条第（一）项的规定，决定如下：

责令被投诉人修改采购文件，并按修改后的采购文件开展采购活动。

依据《中华人民共和国政府采购法》第五十八条规定，投诉人如对本投诉处理决定不服，可以在收到本处理决定书之日起六十日内向琼中黎族苗族自治县人民政府提出行政复议，也可以在六个月内直接向琼中黎族苗族自治县人民法院提起行政诉讼。

琼中黎族苗族自治县财政局

2016年12月7日







