
海财采〔2018〕2557号
                      
琼海市财政局政府采购投诉处理决定

投诉人：海南创驰科技有限公司

法定代表人：冯绿萍  

地  址：海南省海口市琼山区龙昆南路钟诚大厦412室

代理人：王滋光         电话：18308981873

被投诉人1：海南证信招标代理有限公司

法定代表人：王容飞    

地  址：琼海市嘉积镇兴海北路商联置业A122室二楼

联系人：张小姐         电话：0898-62616699

被投诉人2：琼海市教育局

法定代表人：符策冠   

地  址：海南省琼海市嘉积镇文明街2号

联系人：符先生         电话：13907520845

 投诉人就《2018年农村义务教育薄弱学校改造计划—教学设备采购》（项目编号：HNZX-2018-807）—A包（以下简称：该项目），于2018年9月14日向被投诉人提出质疑。被投诉人于2018年9月25日作出答复。该项目于2018年10月16日在省公共资源交易中心评标工作结束。投诉人对答复不满意，以邮寄方式向我局提起投诉，我局于10月19日收到该项目投诉文件并依法受理。现已审查终结。

一、投诉人投诉称：

（一）在招标文件第三部分、一、采购需求一览表、（A包）学校校园网络设备采购中
序号2、出口网关2（第7、9、13、15）

序号3、出口网关3（第6、7、8、9、13、14）

序号4、出口网关4（第3、5、10、11、12）

序号5、核心交换机1（第2）

序号7、核心交换机2（第2）

序号8、接入交换机1（第2、15、18）

序号9、接入交换机2（第2、4、15、18）

序号11、运维管理平台（第9、11、16、24、35）

这些参数均不符合政府采购法律法规规定。

（二）在招标文件第三部分、一、采购需求一览表、（A包）学校校园网络设备采购中：序号11、运维管理平台（33 ★ 要求所投产品原厂商为EXIN授权培训机构，提供证明文件。提供中国软件评测中心出具的测试报告复印件。）这些参数要求以不合理条件对供应商实行了限制及歧视待遇，违反了政府采购法律法规规定。

（三）在招标文件第三部分、一、采购需求一览表、（A包）学校校园网络设备采购中

序号5、核心交换机1（5 ★ 支持专门基础网络保护机制，增强设备防攻击能力，即使在受到攻击的情况下，也能保护系统各种服务的正常运行，保持较低的CPU负载，从而保障整个网络的稳定运行。以第三方权威机构测试报告为准。7 ★ 为提升设备适应环境的能力，保证寿命更长，要求所投产品必须涂装三防漆，充分提升设备防腐蚀能力，符合GB－T2423.51－2000标准，需提供第三方权威机构测试报告；）

序号7、核心交换机2（11★资质要求：要求所投设备支持IPv6 Ready第二阶段认证证书）

序号8、接入交换机1（4★要求设备采用节能设计，提供第三方节能产品认证证书复印件。14★端口防雷能力不小于10KV，提供第三方权威机构检测报告复印件及官网截图证明（含官网查询链接））

序号9、接入交换机2（14★端口防雷能力不小于10KV，提供第三方权威机构检测报告复印件及官网截图证明（含官网查询链接））

序号11、运维管理平台（5★要求监控系统基于J2EE平台，MySq1数据库，提供证明文件）

    这些参数要求不符合政府采购法律法规规定。

（四）在招标文件第六部分、技术、商务评分表、一、技术指标中（投标人所投标产品对招标产品各项技术参数、功能要求及资质的响应情况，完全满足得满分，带★的指标每个不满足扣3分，其它指标每个不满足扣1分，扣完为止。）

该项评分标准未严格依照政府采购法相关法律法规规定进行设置，违反法律法规规定。

（五）在招标文件第六部分、技术、商务评分表、一、投标人商务资质（1、投标人具有通信信息网络系统集成企业甲级证书得3分，乙级证书得2分，丙级证书得1分，否则不得分。

2、投标人具有信息系统安全集成服务壹级资质证书得3分，贰级证书得2分，叁级得1分，否则不得分。

3、投标人具有ITSS信息技术服务运行维护符合性证书壹级得3分，贰级得2分，叁级得1分，否则不得分。）

这些评分标准违反了政府采购法相关法律法规规定。

（六）本次项目已于2018年10月17日在中国海南省发布了中标公告，然公告并未严格按照《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十九条 规定执行，被投诉人1不仅未公告（主要中标标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求）并且对招标文件压缩包进行了密码设置，同时也没有对公告期限做出明确，

二、被投诉人辩称：

（一）提供官网截图证明、第三方权威机构检测报告复印件及官网截图证明（含官网查询链接）、官网描述截图证明及官网链接）是否存在问题，该内容应由评标专家评审检查。其次官网截图或链接，是检查项目采购产品多项标准手段之一；再者任何证明手段都存在风险，而官网截图或链接目前进行项目招标过程中主流手段，为产品供应商官网公布信息，具有较高程度的公开性，代表性，而且要求提供的证明材料并无倾向性或排他性，因此这些参数并无违反任何法律规定。

（二）EXIN授权培训机构，因采购单位人员稀少，工作繁忙，难以保障产品掌握程度，为保障高效率工作，有必要确保培训环节落地。中国软件评测中心，是国内权威的第三方软、硬件产品及信息系统工程质量安全与可靠性检测机构，服务范围遍及31个省及直辖市，所以不存在以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

(三)以上参数要求提供测试报告均符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》检测内容均符合相关行业标准协议测试，以上在提供的证明材料或截图中均已体现。其次检测报告是否具备国家，地方，行业的标准，应由评标委员会专家评定，而非由任何公司或任何个人评判结论。

（四）《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十五条：“评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。商务条件和采购需求指标有区间规定的，评审因素应当量化到相应区间，并设置各区间对应的不同分值。”这里的量化细化指的是技术部分、商务部分和价格部分的评分要量化细化，并不是要求某一部分中的详细参数要完全对应相应的分值，而且技术指标部分因为设备的参数比较复杂，带★的参数指标，为设备本身应有的核心功能，每一条参数对于设备都是非常重要的，如果投标产品有多条参数不符合采购人要求，那这个产品就无法使用，所以此处设置的分值并无不妥，此质疑事项是供应商对招标文件的误解。

（五）通信信息网络系统集成企业证书和信息系统安全集成服务资质证，由工业和信息化部和中国信息安全认证中心发布以及ITSS信息技术服务运行维护证书，服务能力和产品安全都经过合法正规程序获得认证资格。因此中小企业产品可根据该程序获得证书资格，最终取决产品能否满足要求，并无违反政府采购法律法规规定。

三、我局查明：

（一）关于投诉事项一。采购人所编制的采购需求明确清晰，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第十一条“采购需求应当完整、明确，包括以下内容：（一）采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求；（二）采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范；（三）采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求；（四）采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点；（五）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；（六）采购标的的验收标准；（七）采购标的的其他技术、服务等要求”的要求。因此，对于此项投诉，本局不予以支持。

（二）关于投诉事项二。经我局调查了解，招标文件中设定“要求所投产品原厂商为EXIN授权培训机构，提供证明文件”的要求，具有倾向性或排他性。存在以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的问题。因此，对于此项投诉，本局予以支持。

（三）关于投诉事项三。采购人所编制的采购需求清晰明确。第三方权威机构，是指具有可靠的执行认证制度的必要能力，并在认证过程中能够客观、公正、独立地从事认证活动的机构，因此只要具备《中国国家认证认可监督管理委员会》认证的机构均为符合要求的机构。而要求提供第三方检测报告等资料作为证明文件，是采购人为了保障自己的合法权益，避免产品供应商投标时虚假应标，确保在招标过程中采购到优质产品的手段，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第十一条 “采购需求应当完整、明确，包括以下内容：（一）采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求；（二）采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范；（三）采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求；（四）采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点；（五）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；（六）采购标的的验收标准；（七）采购标的的其他技术、服务等要求”的规定。因此，对于此项投诉，本局不予以支持。
（四）关于投诉事项四。根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十五条“……评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。商务条件和采购需求指标有区间规定的，评审因素应当量化到相应区间，并设置各区间对应的不同分值……”的规定，采购人有权按照项目实施的需求设置参数，并根据每项参数的重要性确定分值，带★的参数指标，为设备本身应有的核心功能，评审标准的分值设置与设备量化指标相对应，分值设置合理。因此，对于此项投诉，本局不予以支持。

（五）关于投诉事项五。采购人将通信信息网络系统集成企业证书列为商务条件，但该证书与本项目的实施并无直接联系，属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二项“设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关”规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。因此，对于此项投诉，本局予以支持。
（六）关于投诉事项六。根据财政部令第94号《政府采购质疑和投诉办法》第二十条“供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，但基于质疑答复内容提出的投诉事项除外”的规定，此项投诉不符合条件，本局不予以回复。

四、投诉处理决定

综上所述，因《2018年农村义务教育薄弱学校改造计划—教学设备采购》A包招标文件第三部分用户需求书设定的参数“要求所投产品原厂商为EXIN授权培训机构，提供证明文件”以及第六部分技术、商务评分表设定的参数“ 投标人具有通信信息网络系统集成企业甲级证书得3分，乙级证书得2分，丙级证书得1分，否则不得分”，属于以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇情形，被投诉人对此应予修改，并重新开展采购活动。依据《中华人民共和国政府采购法》第七十一条第三项、《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二项、第七十一条第一款一项，决定如下：

责令被投诉人修改该项目A包采购文件，重新开展采购活动。

五、其他事项

依据《中华人民共和国政府采购法》第五十八条规定，投诉人如对本投诉处理决定不服，可以在收到本处理决定书之日起六十日内向琼海市人民政府或海南省财政厅提起行政复议，也可以在六个月内直接向琼海市人民法院提起行政诉讼。

琼海市财政局

2018年11月27日        
（此件主动公开）
琼海市财政局采购监督管理岗             2018年11月27日印发  
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