第三章 用户需求书
第一部分 项目概况
一、项目背景
临高立体化治安防控系统一期及治安卡口一期、二期项目所建设的信息化设备中大多数设备已运行2年甚至2年以上，超出设备厂商的硬件保修期限。这些设备一旦发生硬件损坏在无备件储备的情况下将势必造成相关业务系统的宕机；即使在有备件储备的情况下，由于得不到原设备厂商的技术支持，也会存在误操作、原因判定错误等人为隐患。
此外，临高立体化治安防控系统一期及治安卡口一期、二期项目所建设的各应用系统及其配套软件都超出维保期，也需得到原厂或专业厂商的运维。
目前，临高立体化治安防控系统一期及治安卡口一期、二期项目的软硬件运维均由信息中心自行维护，由于技术人员编制和运维经费的限制，信息中心运维能力较为薄弱。除尚在维保期内的系统能获厂商或集成商的基本维保服务支持外，其他系统缺乏规范、及时和有效的维保服务。
本项目运维服务的目标是对现有的临高县公安局立体化防控一期、治安卡口一二期所有软硬件设备、系统平台进行监控和管理，对被拆除的监控杆件进行复位安装，及时掌握信息系统资源现状和配置信息，反映信息系统资源的可用性情况和健康状况，创建一个可知可控的IT环境，保证信息系统的各类业务应用系统的可靠、高效、持续、安全运行。
二、运维规模
1、临高立体化治安防控系统一期的治安监控前端设备、人员卡口前端设备、省厅公安卡口一期、二期项目的所有软硬件设备；
4G公安车载应急保障设备、4G手持执法记录设备；
3、县局指挥中心的显示系统、防雷接地系统、综合布线系统、门禁系统、消防报警系统、空调、会议系统；
派出所值班室设备；
5、机房设备；
6、临高立体化治安防控系统一期项目的15个点位、立体化治安防控系统二期项目的18个点位、省厅公安卡口二期项目的6个点位进行拆除和搬迁。
三、运维地点及周期
项目建设地点：海南省临高县。
项目服务周期：24个月。
第二部分 项目需求
运维内容
1、本期项目设备运维内容如下：
	序号
	类别
	品牌型号
	基本技术参数
	数量

	一
	前端监控设备运维
	
	
	

	(一)
	治安监控前端设备运维
	
	
	

	1
	200万像素网络高清红外智能球机
	海康威视
	DS-2DF82ABI-WS
	310

	2
	200万日夜型高清网络枪机
	海康威视
	MCU-2A3E-Z
	64

	3
	室外设备箱
	国产
	定制
	307

	4
	防雷接地
	国产
	定制
	348

	5
	UPS电源
	易事特
	EA210
	302

	6
	前端设备交换机
	国产
	8口交换机
	64

	(二)
	人员卡口系统前端运维
	
	
	

	1
	人脸抓拍摄像机
	海康威视
	1DS-2CD6024AFB/F
	8

	2
	人脸抓拍摄像机镜头
	海康威视
	HV1140D-8MPIR
	8

	3
	摄像机防护罩
	海康威视
	DS-1322HZ-C
	8

	4
	电源适配器
	海康威视
	DV12V 2A
	8

	5
	摄像机安装支架
	海康威视
	DS-1232ZJ
	8

	6
	人脸检索服务器
	海康威视
	IVMS-6200E-FS
	2

	(三)
	前端点位迁移
	
	
	

	(1)
	一期治安监控
	
	

	1
	XM171东英路-楼台村
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	2
	第二思源学校
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	3
	武澜路（临昌）
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	4
	政澜路（临昌）
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	5
	德澜路（临昌)
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	6
	银澜路（临昌）
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	7
	金澜路（临昌）
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	8
	波浪村
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	9
	文谭村
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	10
	临高角
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	11
	临高角拐弯处东英路
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	12
	乐旺商行
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	13
	渡槽
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	14
	美佳灯饰
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	15
	楼台村
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	(2)
	省厅公安二期卡口
	
	
	

	1
	临高临城S313-9KM300M 临高-东英
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	1

	2
	临高县东英镇S313-4KM 东英-美夏
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	2

	3
	临高县调楼镇S302-13KM500M
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	1

	4
	临高县临城镇S302-1KM800M 高山岭
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	2

	5
	波莲至南宝路段（波莲中心小学旁）
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	2

	6
	县城往新盈方向（306省道42KM+900M）
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	1

	(3)
	二期治安监控
	
	
	

	1
	临昌路往临高角路段微卡口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	1

	2
	滨海观光大道与临昌路路口（微卡口）
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等、立杆基础制作参考尺寸：1800*1800*2000、手井制作
	1

	3
	文坛村路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	4
	DY009 东英路与凤谭村路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	5
	DY008 东英派出所门口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	6
	DY004 农村信用社十字路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	7
	ML011 临调路与大宝村村叉路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	8
	ML012拔色路村口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	9
	ML015 东里村村碑十字路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	10
	ML010龙田村十字路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	11
	ML014武闹村与博贤村十字路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	12
	ML008美良加油站
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	13
	ML009美良中学
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	14
	ML013临调路崑殿村供电所路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	15
	ML001美良崑殿村路口
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	16
	ML002美良卫生院
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	17
	ML003美良中心小学
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	18
	ML004美良旧市场后门
	国产/定制
	杆件安装、吊装、布线，恢复等；立杆基础制作参考尺寸：1200*1200*1500、手井制作
	1

	
	小计3
	
	
	

	（四）
	省厅公安二期卡口运维
	
	
	

	1
	500万像素卡口抓拍单元
	苏州科达
	IPC155
	36

	2
	200万像素卡口抓拍单元
	苏州科达
	IPC625
	26

	3
	高清枪型摄像机
	苏州科达
	IPC120
	50

	4
	高清全景球机
	苏州科达
	IPC423
	10

	5
	闪光灯
	苏州科达
	IF301
	98

	6
	补光灯
	苏州科达
	IF202
	98

	7
	车辆检测器
	苏州科达
	VD4001
	52

	8
	稳压电源/UPS电源
	山特
	C1K
	21

	9
	全景相机镜头
	福光
	1/2"，福光百万像素高清镜头，自动光圈，手动焦距，4~10MM，F1.6，C接口
	50

	10
	200W抓拍相机高清镜头
	M2514-MP
	Computar百万像素高清镜头，手动光圈，定焦35MM，C接口适用于抓拍摄像机，用于卡口单车道。
	26

	11
	500W抓拍相机高清镜头
	M3514-MP
	Computar百万像素高清镜头，手动光圈，定焦25MM，C接口适用于抓拍摄像机，用于200万和500万卡口二、三车道
	36

	12
	室外防护罩
	亚安
	YA4722
	112

	13
	交换机
	恒启
	HITS108
	30

	14
	光纤收发器
	光鑫通信
	GX1010S-25
	30

	15
	电源防雷器
	达科盾
	DM40-C/1+NPE
	30

	16
	抱杆设备箱
	定制
	
	53

	（五）
	省厅公安一期卡口运维
	
	
	

	1
	高清卡口抓拍单元
	海康威视
	VCU-602X-T
	10

	2
	高清摄像机镜头+偏振镜
	海康威视
	MF3514M-MP
	10

	3
	高清网络像机
	海康威视
	MCU-250X
	6

	4
	高清摄像机镜头+偏振镜
	海康威视
	2712D-MPIR
	6

	5
	摄像机电源
	海康威视
	BSW0127-1210002
	16

	6
	摄像机护罩+安装支架
	海康威视
	YA4718SHK         
	16

	7
	嵌入式存储模块
	金士顿
	SDHC Class10(32GB)
	16

	8
	网络防雷器
	雷道
	P12/S05J4/S12Y2
	16

	9
	车辆检测器
	光信
	GX-XJ-9A4R
	10

	10
	闪光灯（含支架）
	光宝
	G-300F
	10

	11
	LED补光灯
	菱尚光电
	 LS60F-SI
	10

	12
	电涌保护器
	雷道
	PB40B2（B+C）
	3

	13
	交换机
	雷道
	PB40B2（B+C）
	3

	14
	光纤收发器
	兆越
	 MIE-1102S
	3

	15
	室外设备箱
	定制
	
	3

	16
	电气保护模块
	定制
	
	3

	17
	地感线圈
	中兴
	 FUN2.5mm
	20

	18
	嵌入式抓拍控制模块
	光信
	GXEEP-CAK2008
	6

	19
	嵌入式车牌识别模块
	光信
	GXPlate
	6

	20
	终端服务器（安装在后台）
	海康威视
	TS-5012
	3

	21
	服务器机柜
	跃图高档服务器机柜
	YT-6042
	1

	22
	三层千兆交换机
	H3C
	 S3600-28TP-SI
	1

	23
	存储扩展（企业级硬盘）
	西部数据企业级
	WD1003FBYX
	1

	二
	4G公安设备运维
	
	
	

	（一）
	4G公安车载应急保障设备运维
	
	
	

	1
	车载主机
	海康威视
	DS-8600HMF-NA
	1

	2
	车载云台摄像机（带雨刷）
	海康威视
	DS-2DY9188-II
	1

	3
	液晶屏
	海康威视
	DS-1300HM
	1

	4
	手控器
	海康威视
	DS-1010K
	1

	5
	支架
	国产
	定制
	1

	6
	辅助材料
	国产
	定制
	1

	7
	数据读取仪
	海康威视
	DS-1410HM
	1

	8
	执法用笔记本
	联想
	T440
	1

	（二）
	4G手持执法记录设备运维
	
	
	

	1
	移动单兵设备
	海康威视
	DS-6102HL/GLT
	1

	2
	microSD卡
	金士顿
	32G
	1

	三
	县局指挥中心运维
	
	
	

	（一)
	指挥中心系统运维
	
	
	

	1
	液晶拼接屏
	海康威视
	DS-D2046NH-B
	18

	2
	电视墙支架
	国产
	
	18

	3
	电视墙底座
	国产
	
	6

	4
	双基色LED屏
	国产
	双色，φ3.75
	1

	5
	视频解码控制器
	海康威视
	DS-B20-S14-A
	1

	6
	高清音视频输入卡
	海康威视
	DS-6408HFH-B20VD
	3

	7
	高清音视频输出卡
	海康威视
	DS-6532HD-B20D
	3

	8
	网络键盘
	海康威视
	DS-1100K
	1

	9
	接入交换机
	华为
	S5700S-28P-LI-AC
	8

	10
	核心汇聚交换机
	华为
	S7703
	1

	11
	视频管理服务器
	海康威视
	IVMS-8200E/CMS
	2

	12
	无线图传接入服务器
	海康威视
	IVMS-8200E/VAG
	1

	13
	网络存储设备
	海康威视
	DS-A71036R
	10

	14
	监控硬盘
	
	3T SATA 7200转
	360

	(二)
	配电及防雷接地运维
	
	
	

	1
	指挥中心市电配电箱
	梅兰日兰
	
	1

	2
	指挥中心UPS配电箱
	梅兰日兰
	
	1

	3
	电源B级防雷保护
	艾尔盾
	AD/T385/4P-B80
	1

	4
	电源C级防雷保护
	艾尔盾
	AD/T385/4P-C40
	1

	5
	等电位连接铜排
	定制
	40*4
	50

	6
	筒灯（4000K)
	雷士
	
	126

	7
	灯管（T5管中性光）
	雷士
	
	120

	8
	双头应急照明灯
	国产
	2*8W
	5

	9
	照明翘板开关
	TCL
	250V,10A
	5

	10
	五孔插座
	TCL
	250V,11A
	60

	11
	6位插排
	TCL
	250V,12A
	25

	(三)
	综合布线系统运维
	
	
	

	1
	千兆网络交换机
	华为
	S5700-28C-SI，配千兆光模块
	3

	2
	网络机柜
	国产
	
	1

	(四)
	空调运维
	
	
	

	1
	5匹空调
	格力
	顶吸天花机，含空调钢管、排水管、搬运安装费
	4

	2
	3匹空调
	格力
	顶吸天花机，含空调钢管、排水管、搬运安装费
	2

	3
	2匹空调/单冷
	格力
	挂机，含空调钢管、排水管、搬运安装费
	2

	4
	1.5匹空调/变频
	格力
	挂机，含空调钢管、排水管、搬运安装费
	2

	(五)
	门禁系统运维
	
	
	

	1
	门禁主机
	易通
	门禁考勤机，YT-M8D
	3

	2
	电插锁
	
	使用电压12VDC，启动电流0.85A，持续工作电流0.25A
	6

	3
	双开小门夹
	
	配合电插锁使用
	6

	4
	门禁电源（12V,5A)
	
	12V/5A门禁专用电源
	3

	5
	出门按钮
	
	暗装，外形尺寸：86*86*32mm，重量：75g
	3

	6
	遥控开关
	
	门禁专用无线遥控开关
	6

	7
	发卡器
	
	
	1

	8
	管理软件
	
	
	1

	(六)
	消防报警系统运维
	
	
	

	1
	报警控制主机
	海湾
	32点主机
	1

	2
	声光报警
	海湾
	含底座
	2

	3
	感烟探测器
	海湾
	含底座
	12

	4
	感温探测器
	海湾
	含底座
	2

	(七)
	指挥中心会议室运维
	
	
	

	1
	工程投影机
	sony
	
	1

	2
	遥控电动投影幕
	红叶
	
	1

	3
	掀盖式插座
	DSPPA
	
	1

	4
	视频切换主机
	联想
	
	1

	5
	视频会议摄像机
	DVISION
	
	1

	6
	摄像机遥控器
	DVISON
	
	1

	7
	高清解码器
	海康威视
	
	1

	8
	电视机顶盒
	国产
	
	1

	9
	智能数字会议系统主机
	DSPPA
	
	1

	10
	智能数字会议系统PC软件包
	DSPPA
	
	1

	11
	主席单元
	DSPPA
	
	1

	12
	代表席单元
	DSPPA
	
	8

	13
	20米8芯延长线
	DSPPA
	
	2

	14
	会议地面插座
	DSPPA
	
	1

	15
	专业会议音响
	DSPPA
	
	8

	16
	专业功放
	DSPPA
	
	2

	17
	数码音频处理器
	DBX
	
	1

	18
	8路电源时序器
	DSPPA
	
	1

	19
	专业调音台
	YAMAHA/MG166CX
	
	1

	20
	自动反馈抑制器
	DBX/AFS2
	
	1

	21
	Android/Ipad网络编程多媒体中央控制主机
	DSPPA/D6401
	
	1

	22
	电源控制器
	DSPPA/D6421
	
	2

	23
	4路音量控制器
	DSPPA/D6424
	
	1

	24
	编程软件
	DSPPA
	
	1

	25
	红外发射棒
	DSPPA
	
	8

	26
	省厅视频会议系统搬迁调试
	DVISION
	
	1

	四
	派出所分控值班室运维
	
	
	

	1
	工作终端
	联想
	扬天T4900c-00
	2

	2
	液晶监视器
	海康威视
	DS-D5032FL
	4

	3
	高清解码器
	海康威视
	DS-6404HD-T
	2

	4
	视频接入交换机
	华为
	S1720-28GFR-4TP
	4

	5
	值班室防雷接地
	
	
	2

	五
	机房运维
	
	
	

	1
	精密空调系统
	艾默生
	P2060FARMS1R
	2

	2
	UPS主机
	山特
	3C3Ex80KS
	1

	3
	蓄电池
	
	100A12V
	96

	4
	机房市电配电箱
	施耐德
	
	1

	5
	机房UPS配电箱
	施耐德
	
	1

	6
	照明系统（600*600灯罩）
	雷士
	
	18

	7
	照明系统（灯管）
	雷士
	
	2

	8
	5孔插座面板
	TCL
	
	17

	9
	6平方毫米（机柜电源）
	威特
	
	4540

	10
	安全出口指示灯
	雷特
	
	2

	11
	双头应急照明灯
	雷特
	
	5

	12
	照明翘板开关
	TCL
	
	3

	13
	10位PDU防雷排插
	一舟
	
	64

	14
	消防子系统
	七氟丙烷气体灭火和消防报警系统，包括药剂、储气瓶
	
	1

	15
	感烟探测器
	
	
	4

	16
	感温探测器
	
	
	4

	17
	200万网络高清枪式摄像机
	海康威视
	
	2

	18
	200万网络高清半球摄像机
	海康威视
	
	7

	19
	温湿度监控系统
	ZGKON
	
	1

	20
	漏水监控系统
	ZGKON
	
	1

	21
	供配电检测系统
	ZGKON
	
	1

	22
	精密空调监控系统
	
	厂家提供通信卡和协议
	1

	23
	UPS电源监控系统
	
	厂家提供通信卡和协议
	1

	24
	消防监控系统
	
	
	1

	25
	防雷监控系统
	
	
	1

	26
	中心监控配置
	
	
	1


★注：按照琼财信[2018]1357号文件，维护需包含维护材料消耗。维护材料是指为了完成相关工作所需要的材料，如胶带、标签、胶水、扎带、塑料软管、插接头、螺丝、螺帽、螺钉等。
2、机房及配套工程运维要求
从空调、消防、电源三个方面提供对机房的运维服务。
机房运维的基本服务内容如下表：
	序号
	服务模块
	内容描述

	1
	技术人员值守
	长期的技术人员值守，保证空调实时运转，机房温度可控；保证消防系统无故障；保证机房电源供应无故障。并提供7×24小时的电话技术支持服务

	2
	定期现场巡检
	对空调系统、消防系统、UPS电源进行全面检查，通过该工作获得设备运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患，保障设备稳定运行。

	3
	设备保修及现场备件安装
	在故障情况下，负责对故障设备进行维修或原厂返修，对需要备件顶替的进行现场安装调试

	4
	现场故障处理
	按服务级别：7×24小时

        5×8小时

	5
	问题管理并记录
	对遇到的问题进行汇总和报告

	6
	运行分析及建议
	通过对运行状况、安全问题进行周期性检查、分析，全面了解历史故障情况，并提出故障预防建议，最大程度减少安全故障隐患。


空调、消防、电源机房具体运维服务工作内容：
机房空调机
运维工作内容：设备日常检测、季度清洁室外机，设备运行日志填写；设备年检、常规维护，零部件，维护材料消耗，季度与年终巡检报告。
UPS 与配电柜系统
运维工作内容：定期设备检测、清洁，日常设备运行日志填写；设备年检、常规维护，零部件，维护材料消耗，季度与年终巡检报告。
蓄电池组
运维工作内容：定期均衡充电，设备检测、清洁，日常设备运行日志填写；设备年检、常规维护，零部件，维护材料消耗，巡检报告。
机房消防设备
运维工作内容：设备日常检测、清洁，设备运行日志填写；设备年检、常规维护，零部件，维护材料消耗，季度与年终巡检报告。
避雷、接地系统
运维工作内容：定期测试检测；常规维护，零部件，维护材料消耗，季度与年终巡检报告。
机房环境集中监控等系统
运维工作内容：包含 KVM 系统、动力环境监控系统及与之有关的内容；服务包括安装调试、修复、 更新系统软件，保持软件稳定高效运行；定期测试检测；常规维护，维护材料消耗，季度与年终巡检报告。
3、软硬件基础设施运维要求
3.1网络与安全系统运维方案
从网络的连通性、网络的性能、网络的监控管理三个方面提供对网络系统的运维服务。
网络、安全系统运维的基本服务内容如下表：
	序号
	服务模块
	内容描述

	1
	技术人员值守
	长期的技术人员值守，保证网络的实时连通和可用，保障接入交换机、汇聚交换机和核心交换机的正常运转。并提供7×24小时的电话技术支持服务

	2
	定期现场巡检
	对设备及网络进行全面检查，通过该工作获得设备运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患，保障设备稳定运行。

	3
	设备保修及现场备件安装
	在故障情况下，负责对故障设备进行维修或原厂返修，对需要备件顶替的进行现场安装调试

	4
	现场软件升级
	分析软件升级的必要性和风险，并且软件升级

	5
	现场故障处理
	按服务级别：7×24小时

        5×8小时

	6
	问题管理并记录
	对遇到的问题进行汇总和报告

	7
	运行分析及建议
	通过对网络运行状况、安全问题进行周期性检查、分析，全面了解历史故障情况，并提出故障预防建议，最大程度减少网络及安全故障隐患，更高效的进行网络及安全管理


网络、安全系统具体运维工作内容：
路由器（网点级、汇聚级、核心级）
运维工作内容：设备看护除尘、运行日志填写、设备运行状况观察、接口测试；检查数据流量、 系统利用率参数；设定访问控制列表，配置文件的备份，故障排除；配件支持等。
其他网络设备
运维工作内容：设备看护除尘、运行日志填写、设备运行状况观察接口测试；系统硬件的验证， 硬件调试，故障排除；配件支持等。 
3.2服务器与存储系统运维方案
服务器与存储系统的运维服务包括主机、存储设备的日常监控，设备的运行状态监控，故障处理及补丁升级等内容。
服务器与存储系统运维的基本服务内容如下表：
	序号
	服务模块
	内容描述

	1
	技术人员值守
	长期的技术人员值守，保证主机、存储的连通和可用，提供7×24小时的电话技术支持服务

	2
	定期现场巡检
	对主机、存储设备进行全面检查的服务项目，通过该工作获得设备运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患，保障设备稳定运行。

	3
	设备保修及现场备件安装
	在故障情况下，负责对故障设备进行维修或原厂返修，对需要备件顶替的对备件进行现场安装调试

	4
	补丁服务
	消除软件漏洞给系统带来的安全隐患，并对安装补丁所引起的系统连锁反应进行合理的平衡。

	5
	升级服务
	对系统进行软件或硬件的升级，以改进、完善现有系统或消除现有系统的漏洞。

	6
	现场故障处理
	按服务级别：7×24小时

	7
	问题管理并记录
	对遇到的问题进行汇总和报告

	8
	系统优化
	对客户系统的主机、存储设备、操作系统、提供优化服务。


服务器与存储系统的具体运维工作内容：
机架式PC 服务器
运维工作内容：设备性能检测，运行状况观察、测试和分析；设备维护，故障处理及修复；设备防静电除尘；运行日志填写；配件支持等。
交换机（接入级、汇聚级、核心级）
运维工作内容：设备看护除尘、运行日志填写、设备运行状况观察接口测试；系统硬件的验证，硬件调试，VLAN 配置，故障排除；配件支持等。
存储设备
运维工作内容：设备性能检测，运行状况观察、测试和分析；设备维护，故障处理及修复；设备防静电除尘；运行日志填写；配件支持等。
3.3系统软件与其他工具软件运维方案
系统与工具软件的运维服务包括对操作系统运维、数据库运维及中间件运维等内容。
（一）操作系统运维方案
操作系统运行维护服务是包括主动操作系统版本及补丁管理、性能资源监控等工作。通过管理可了解当前操作系统日常运行状态，识别问题发生在什么地方，有针对性地进行性能优化。同时，密切注意运行变化，主动地预防可能发生的问题。
操作系统运行维护的基本内容如下表：
	序号
	服务模块
	内容描述

	1
	技术人员值守
	长期的技术人员值守，保证操作系统正常运转。并提供7×24小时的电话技术支持服务

	2
	定期现场巡检
	对操作系统进行全面检查，通过该工作获得运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患，保障稳定运行。

	3
	操作系统补丁升级
	根据操作系统厂商提供的补丁，分析当前系统环境升级的必要性和风险，进行补丁升级

	4
	现场故障处理
	按服务级别：7×24小时

	5
	问题管理并记录
	对遇到的问题进行汇总和报告


（二）数据库运维方案
数据库运行维护服务包括主动数据库性能管理和数据备份管理，数据库的主动性能管理对系统运维非常重要。通过主动式性能管理可了解数据库的日常运行状态，识别数据库的性能问题发生在什么地方，有针对性地进行性能优化。同时，密切注意数据库系统的变化，主动地预防可能发生的问题。数据库数据备份管理是对数据库中正在运行的业务及相关数据，按建设方案设定的备份策略进行及时备份，备份数据的管理，以及当出现系统故障时，通过备份数据进行数据的恢复等工作。
具体数据库运行维护监控的基本服务内容如下表：
	序号
	服务模块
	内容描述

	1
	数据库支持服务
	每周7天，每天24小时电话支持，以满足业务发展的需要。根据问题的严重程度，将优先解决客户认为是关键而紧急的任务。对客户提出的一般性问题进行技术咨询、指导。定期的客户管理报告, 避免问题再度发生。

	2
	数据库现场服务响应
	数据库宕机
数据坏块
影响业务不能进行的数据库问题

	3
	数据库健康检查
	对数据库的配置及运作框架提出建议，降低系统潜在的风险，包括数据丢失、安全漏洞、系统崩溃、性能降低及资源紧张
检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库系统错误隐患。
检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集
检查数据库空间的使用情况
监控数据库性能，确认系统的资源需求

	4
	数据库产品性能调优
	分析应用类型和用户行为，并以此评价并修改数据库的参数设置。
评价应用对硬件和系统的使用情况，并提出建议
通过改善系统环境的稳定性来降低潜在的系统宕机时间

	5
	数据备份检查及数据恢复
	依据系统建设方案的数据备份策略，检查数据库备份的安全可用。
系统故障是进行数据备份的恢复
定期进行备份数据的恢复演练


（三）中间件运维方案
中间件运维是指对应用服务器、消息服务器等中间件的日常维护管理和监控工作，提高对中间件平台事件的分析解决能力，确保中间件平台持续稳定运行。中间件监控指标包括配置信息管理、故障监控、性能监控。具体工作依据应用系统实际的中间件配置设定。
4、应用系统运维要求
应用系统运维服务的方案及内容如下表：
	序号
	服务模块
	内容描述

	1
	技术人员值守
	长期的技术人员值守，保证应用系统的可用，提供7×24小时的电话技术支持服务，根据用户的问题，进行用户故障分析，并分配给相关人员处理。

	2
	用户使用指导
	基于应用系统最终用户的使用情况，通过电话、QQ群、应用系统公告等方式，对用户系统使用过程中对系统应用不熟练或疑问的地方进行解答，并指导用户正常使用。
该项服务应区分于应用系统部署上线的批量集中培训。
按服务级别：7×24小时

         5×8小时

	3
	系统错误修改
	基于用户的反馈，及时判断并发现应用系统本身的错误，并及时进行修改。
按错误级别：程序错误24小时

数据错误  8小时

配置错误  4小时

	4
	系统功能优化
	基于应用系统最终用户的使用情况，对确实影响用户操作的功能缺陷进行修补优化。
该项服务应区分于基于业务需求的应用系统升级服务。原则上单次修改工作量不超过3人天在用户反馈后3个工作日内响应，并按与用户商定时间内完成修改。

	5
	问题管理并记录
	对遇到的用户请求，包括使用问题、系统故障等进行汇总和报告。

	6
	优化升级建议
	根据应用系统的用户使用情况，以及用户的业务发展趋势，评估当前应用的功能及性能，并提出优化升级建议。


应用系统的具体运维工作内容：
运维工作内容：软件安装、修复、功能性测试，系统性测试，功能性升级，资料数据更新。
5、前端设备运维要求
根据信息系统实际使用情况和运行状况，要求运维服务提供商安排2名工程师进行驻点维护。对信息化系统设备进行日常的维护，服务内容包括上述各项服务中能够现场解决的部分内容，现场派驻人员不能提供的服务由运维服务提供商安排其他资源提供。
1）巡检服务：对在线率、画面质量及录像存储等各方面进行巡检，并对前端各监控点位主要设备进行日常维护和故障处理；
2）对前端摄像机设备维修、故障排除、除尘及清理障碍物等，包含镜头灰尘的清理；
3）对前端相关摄像设备，比如：防护罩、辅助照明装置、支架、立杆、设备箱等设备进行加固、除锈、防腐、防潮等养护；
4）对设备故障、软件故障、配置故障进行检测、记录、调查、分析、处理；
前端设备具体运维工作内容：
视频与监控系统
视频与监控系统指涉及视频、监控的服务器设备、终端设备以及相关支撑系统的汇总；
运维工作内容：设备日常检测，常规维护，零部件、维护材料消耗，日常设备运行日志填写；设备日常清洁，防静电除尘。
其他视频会议系统
其他视频会议系统包括视频会议、大屏系统等系统的汇总；
运维工作内容：设备日常检测、季度清洁，设备运行日志填写；设备年检、常规维护，零部件，维护材料消耗，季度与年终巡检报告。
6、各类办公终端运维工作服务内容说明
计算机办公 PC 终端设备
运维工作内容：设备性能检测，运行状况观察、测试和分析；设备维护，故障处理及修复；配件更换等。
其他办公终端设备
运维工作内容：设备加电运行、除尘，设备运行状况观察；安装调试驱动程序，接口检测，零部件更换，故障处理修复等。
第三部分 实施要求
定期巡检服务
1.服务内容描述
系统维护是以预防为主，运维服务商安排工程师清单中的系统及设备定期（按月或按季度）检查机房环境、供电系统、设备软硬件运行情况、系统性能和物理连接等指标，及早发现故障隐患，减少系统宕机的机会，优化运行环境，延长设备寿命。
每次巡检结束，运维服务商现场工程师填写“定期巡检表”，项目单位的技术人员确认后签字。“定期巡检表”一式两份，项目单位和运维服务商各存一份，最终出具正式的巡检总结报告。
2.服务流程要求
运维服务商应按照以下流程制定严格的定期健康检查流程：
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现场故障处理服务
1.服务内容
主要服务内容包括：
1对于清单上的系统及设备，根据故障现象，提供现场故障诊断，快速定位故障原因；
2进行7×24小时不间断故障处理，直至业务恢复；
3在设备出现硬件故障，需要更换时，运维服务商需提供备件保修服务；
4必要时触发故障升级管理流程；
5故障处理过程中，由服务热线通知故障申告人处理进展和状态；
6故障处理完毕后，由服务热线通知故障申告人确认，并做满意度调查，闭环管理。
2.故障等级
	故障等级
	故障现象

	P1级
	系统宕机或者不可用，不能保存进行中的工作，或者导致数据丢失等，导致对应的业务服务停止

	P2级
	系统严重告警或性能明显下降，业务系统不正常使用，导致对应的业务服务受到影响等

	P3级
	系统出现一般告警，或性能有所下降，对应的业务服务能够提供


3.故障管理
为了保证服务质量指标得以实现，需设置故障升级管理制度，运维服务商应与设备和服务提供商建立密切的合作和沟通关系，在必要时可以组织各方面的专家，共同解决复杂疑难故障。
如果需要，运维服务商的管理层直接参与设备的维护服务，调度及整合更多资源，快速制定解决方案、监督解决过程，使故障得以快速、妥善地解决。
问题管理与记录服务
资料管理是维护工作的基石，运维服务商需在项目单位许可的情况下，建立服务维护档案，以便在需要时可以快捷准确的查询。服务内容描述如下：
设备档案：建立清单中设备的资料库，内容包括厂家，型号，系列号，硬件配置，软件配置，地址配置，更换、升级记录。
服务记录：提供服务记录和服务简报，包括热线服务记录、现场故障服务记录、专项服务记录、备件服务记录等，各项记录一式两份；定期向项目单位提供服务简报，包括月度、半年和年度服务简报，将服务工作和维护建议定期向项目单位汇报。
分析报告服务:在每次故障处理结束后，向项目单位提供故障分析报告服务；项目单位有需求时，提供系统性能分析报告、优化建议报告，变更分析报告等服务。负责对各种报告分类归档管理，方便查阅。
服务结束后，提交年度运行维护服务报告，将一年来的日常巡检记录、各种故障处理情况、设备运行情况、设备健康状况详细记录，并根据项目单位业务实际情况对各级系统进行全面的评估，并提出优化和未来发展建议。
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