第三章 用户需求书
1、 项目概述

1、项目名称：2021年市直属公办学校床上用品
2、项目编号：HNMY2021-006
3、交付期：合同签订之日起30天内

4、交货地点：采购人指定地点
5、采购预算： 2714040元
二、采购内容

	序号
	品名
	参考规格及技术参数
	数量
	单位
	是否进口设备

	1
	棉被
	1.规格：150cm×210cm（±2cm）；
2.面料：100%棉
3.填充料：100％中空棉
4.重量：≥1635g
5.★所投棉被产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求》规定的要求，原料中未检出医用纤维性废弃物、使用过的殡葬用纤维制品、来自传染病疫区无法证明未被污染的纤维制品、国家禁止进口的废旧纤维制品、其他被严重污染或有毒有害的物质，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
6.★所投棉被产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求》规定的要求，原料中未检出被污染的纤维下脚、废旧纤维制品或其再加工纤维、未洗净的动物纤维、发霉变质的絮用纤维，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
7.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	床
	否

	2
	床垫
	1.规格：90×200cm（±2cm）；
2.面料：100%棉
3.填充料：100％涤纶纤维
4.重量：≥770g
5.★所投床垫产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求》规定的要求，原料中未检出医用纤维性废弃物、使用过的殡葬用纤维制品、来自传染病疫区无法证明未被污染的纤维制品、国家禁止进口的废旧纤维制品、其他被严重污染或有毒有害的物质，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
6.★所投床垫产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求》规定的要求，原料中未检出被污染的纤维下脚、废旧纤维制品或其再加工纤维、未洗净的动物纤维、发霉变质的絮用纤维，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
7.★所投床垫产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求》规定的要求，原料中未检出金属物、尖锐物等有害性的杂质，未检出明显的粉尘，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
8.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	床
	否

	3
	被套
	1.规格：150×210cm（±2cm）；
2.面料：100%棉
3.★所投被套产品依据国家标准GB18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》B类，经检测产品甲醛含量＜20mg/Kg、PH值为6.4、纤维含量为100%棉，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
4.★所投被套产品依据国家标准GB/T22796-2009《被、被套》，经检测产品水洗尺寸变化率（经向、纬向）符合国家标准的规定要求，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
5.★所投被套产品依据国家标准GB18401-2010经检测产品染色牢度（耐水色牢度、耐酸汗渍色牢度、耐碱汗渍色牢度、耐摩擦色牢度均≥3级），提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
6.★所投被套产品使用的拉链及五金配件依据QB/T 3826-1999的标准检测，经检测拉链缝合平直，边距一致，拉合顺滑，无错位、掉牙，不掉色，拉链测试200次后无掉牙、无错牙、无损坏；所用五金配件具有耐腐蚀性，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)
7.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	床
	否

	4
	凉席
	1.规格：85×190cm（±2cm）；
2.成份：面竹100％
3.★为保证产品的售后服务保障：所投凉席产品生产商需依据国家标准：GB/T27922-2011获得售后服务五星认证证书（提供证书复印件并加盖生产厂家公章，开标时需提供证书原件，未提供原件不得分）。
4.★所投凉席产品生产商获得：质量管理体系认证、环境管理系统认证、职业健康管理系统认证证书（提供以上证书复印件并加盖生产厂家公章，开标时需提供证书原件，未提供原件不得分）。
5.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	床
	否

	5
	床单
	1.规格：150×230cm（±2cm）；
2.成份：100%棉
3.★所投床单产品依据国家标准GB18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》B类，经检测产品甲醛含量＜20mg/Kg、PH值为6.4、纤维含量为100%棉，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
4.★所投床单产品依据国家标准GB/T22797-2009《床单》，经检测产品水洗尺寸变化率（经向、纬向）符合国家标准的规定要求，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
5.★所投床单产品依据国家标准GB18401-2010经检测产品染色牢度（耐水色牢度、耐酸汗渍色牢度、耐碱汗渍色牢度、耐摩擦色牢度均≥3级），提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
6.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	床
	否

	6
	枕套
	1.规格：48×74cm（±2cm）；
2.面料：100％棉
3.★所投枕套产品依据国家标准GB18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》B类，经检测产品甲醛含量＜20mg/Kg、纤维含量为100%棉，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
4.★所投枕套产品依据DB 32/T525-2010《学生公寓用纺织品》，经检测产品PH值在4.0～8.5之间符合标准规定的要求，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
5.★所投枕套产品依据国家标准GB18401-2010经检测产品染色牢度（耐水色牢度、耐酸汗渍色牢度、耐碱汗渍色牢度、耐摩擦色牢度均≥3级），提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
6.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	个
	否

	7
	枕芯
	1.规格：40×65cm（±2cm）；
2.面料：100%棉
3.填充料：100％中空棉
4.重量：≥510g
5.★所投枕芯产品原料经检测符合国家标准GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求》规定的要求，原料中未检出医用纤维性废弃物、被严重污染或者有毒有害的物质、发霉变质的絮用纤维；昆虫、鸟类、啮齿动物等排泄物或其他不卫生物质，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检验并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供检验报告原件，未提供原件不得分)。
6.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	个
	否

	8
	蚊帐
	1.规格：90×200cm（±2cm）；
2.成份：100％涤纶纤维
3.★所投蚊帐产品依据以下标准：FZ/T 01057.3-2007《纺织纤维鉴别试验方法 第3部分 显微镜法》、FZ/T 01057.4-2007《纺织纤维鉴别试验方法 第4部分 溶解法》及GB/T 2910-2009《纺织品定量化学分析》，经检测蚊帐产品纤维含量为：100%涤纶纤维，提供国家法律规定正规的第三方检测机构出具的检测并合格的检验报告，提供检验报告复印件并加盖厂家公章(开标时需提供符合要求的检验报告原件，未提供原件不得分)。
4.为保证产品质量及售后服务保障，提供生产厂家针对本项目的参数确认函及售后服务承诺函原件并加盖厂家公章。
	5385
	床
	否


三、售后服务要求
    （一）产品参数中未做特殊说明的产品，自验收合格之日起，提供至少一年的产品质保期。质保期内中标人免费更换（人为或不可抗力因素除外）。
（二）中标人应有专职的售后维修人员保证售后维修的及时、快捷。保证在接到故障电话后，1小时内响应，遇重大故障，必须在2小时内到达现场，并在3小时内检测出故障。
（三）免费提供现场培训及相关技术咨询。培训内容应包括技术原理、操作、日常基本维护与保养，使参加培训的人员能独立使用，同时能独立处理常见性故障。
（四）中标人须为采购人提供有关产品的使用和保养所需的足够的中文技术文件（如：使用手册和保养手册）。
（五）提供技术指导，人员培训所必须的相关服务。
四、验收方式等
1、投标人须根据所投产品或服务的技术参数、资质资料编写投标文件。在中标结果公示期间，采购人（代理机构）有权对中标候选投标人的相关情况等进行核查，如发现与其投标文件的描述不一致，采购人将要求代理机构报政府采购主管部门严肃处理。
2、本项目不接受超预算金额（最高限价）报价，投标报价超出预算金额（最高限价）的按无效投标处理。
3、投标人须对招标文件所列的所有品名、清单及服务内容进行投标，如有遗漏，则视为无效投标。
4、采购人组织验收或采购人委托第三方权威机构进行验收，中标人须提交验收所需文件并无条件全程配合验收，验收产生的相关费用由中标方承担。采购人应按照国家已出台的相关标准、招标文件及投标文件的相关要求进行验收，采购人将随机抽取部分床上用品在采购人所在地委托相关权威部门进行产品检查（委托检查所产生的费用由中标人承担），检查的结果将对照国家已出台的相关标准、招标文件及投标文件的相关要求，如检查的结果不符合以上相关要求，致使货物未达到采购人要求的使用性能，采购人将拒收货物。采购人拒收货物，标的物毁损、丢失及产生一切费用的风险均由中标人承担。
5、投标人递交的投标文件，视为已充分考虑了项目实际情况、技术标准及要求、工期、交付场地等特点和相关风险。
6、中标人负责将所有床上用品分发给采购人的指定地点，运输（搬运）等产生的所有费用由中标人承担。
