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	第三部分  用户需求书
	1.服务管理
	2)供应商应遵守国家法律、法规。按照合同约定及时、保质保量完成委托范围内的管理及服务工作。 
	3)供应商负责员工管理，遵守采购人的规定制度。
	4)供应商负责编制食堂物耗与其他工作相关的需求计划,报采购人审核后采购。
	5)供应商在作业中应严格要求工作人员，做好各项防护措施，确保安全作业。遇到重大事故或事件应及时通报采购人
	6)供应商负责购买所有的食品原料、调料、自制成品出售。
	7)供应商必须遵守《食品卫生法》的有关规定进行食品加工制作，如因供应商缘故导致的食物中毒事故，一切责任和
	8)合同终止时，供应商向采购人移交属采购人的餐饮设备及办公设备。
	9)对于采购人提供的设备、工具、低值易耗品等,供应商必须专人管理,不准挪作他用。
	10)食堂工作人员按规范统一着装，衣帽整齐，佩戴工作证。
	2. 厉行节约
	1)加强食品和其他原材料的节约管理，防止因腐烂变质造成损耗，推行工作简餐，切实避免食品浪费。
	2)加强水、电、气、材等各种资源的节约管理，积极推广使用节水节电设备和节能灶具，减少一次性餐具使用，减少
	3)餐厨废弃物应单独设置回收装置，采取就地资源化处理或交由具有回收资质的企业进行处理。
	4)加强食堂厉行节约、反对浪费宣传，在食堂显著位置设置张贴节约节俭、文明就餐宣传标语，因地制宜开展节约节
	3. 监督检查
	4. 违规及损失处理
	1）供应商因管理过失造成的经济损失，由供应商负责赔偿。
	2）供应商存在以下情形之一的，取消承包资格： 
	在合同期内发生食品安全事故或违法行为的。
	违反采购人管理规定或合同条款进行经营活动，不及时整改的。
	人员管理不善，未建立人员管理档案，或食堂从业人员上岗前未经审核、体检和岗前培训的；频繁更换食堂从业人
	转包他人经营的。
	严重违反劳动纪律、规章制度的。
	工作严重失职、徇私舞弊，造成重大经济损失的。
	有其他严重影响单位食堂和干部职工权益情形的。

