海南国际商事纠纷诉调裁三位一体平台建设项目
采购需求

（一）项目概况
贯彻落实《海南自由贸易港建设总体方案》、《最高人民法院关于人民法院为海南自由贸易港建设提供司法服务和保障的意见》等文件要求，打造集商事活动事先纠纷预防及纠纷发生后涵盖诉讼、仲裁、调解等多功能于一体的多元纠纷解决中心，形成“一站式”法律服务中心，保障自贸港法治建设，增强海南自贸港的纠纷解决的影响力。
[bookmark: _GoBack]平台建设完成后，满足大陆居民，香港、澳门、台湾地区居民及外国籍公民等需要采用调解、诉讼或仲裁解纷方式进行解纷的当事人、代理人使用本平台解决国际商事纠纷，实现海南国际商事纠纷的全流程线上处置，群众法律服务更便捷，为海南全岛封关运作提供强有力的技术支撑，为打造海南自由贸易港法治化、国际化、便利化营商环境贡献司法力量。
建设内容如下：
（1）海南国际商事纠纷诉调裁三位一体平台:包括法律咨询中心、案件归集中心、案件管理中心、综合处置中心、数据统计中心、统一资源中心、公众服务中心、应用支撑中心八大中心。
（2）数据资源建设及数据治理：与审判管理系统对接，实现网上立案申请、审核结果及案件信息反馈、审核结果及案件信息查询。
（3）安全服务：包括入网安全评估服务、安全加固服务、渗透测试服务、代码审计。
（4）购买短信SMS服务、实时音视频TRTC服务、云点播VOD服务、内容分发网络CDN服务。
（二）采购项目概算
总概算：394.74万元
（三）采购标的汇总表
	序号
	标的名称
	计量单位
	数量
	是否进口

	1
	海南国际商事纠纷诉调裁三位一体平台建设项目
	项
	1
	否


（4） 技术商务要求
（1）技术要求
1.总体设计
[image: ]
图1 总体设计框架图
本项目应用系统属于海南省第一中级人民法院总体规划的一部分，属于国际商事案件处置的重要的一部分，采用符合法院总体标准、网络标准、数据标准、应用标准、管理标准、文档格式标准、数据交换标准和安全标准开展建设。
本期所建系统主要业务关联关系如上图所示，由政务云为本期系统提供基础的算力环境，与涉外ODR、仲裁系统、审判系统等系统对接，实现对海南国际商事纠纷的集中受理、统一分拨、高位监管、数据研判，实现全要素采集、全信息共享、全流程办理、全业务协同、全过程监管、全社会共建、全数据分析、全自主可控的现代化国际商事纠纷治理。系统用户仅需通过Web端、海易办、海政通或小程序登录，无需再下载APP等。
2.应用系统建设方案
海南国际商事纠纷诉调裁三位一体平台包括法律咨询中心、案件归集中心、案件管理中心、综合处置中心、数据统计中心、统一资源中心、公众服务中心、应用支撑中心八大中心。
2.1法律咨询中心
法律咨询中心主要有智能咨询对接、点对点咨询、点对点咨询工单列表管理、常见咨询问题管理、卷宗分析等几个模块组成。搭建起社会公众与各国际商事纠纷解决司法服务单位、服务人员之间线上沟通的桥梁，社会公众足不出户，就能轻松获取国际商事解纷相关法律知识，实现当事人国际商事纠纷提交前的自我评估、解决，为国际商事纠纷的提交增设一个“减压阀”。
2.2案件归集中心
案件归集中心搭建Web端及微信小程序端两大访问入口，主要有纠纷登记、推荐方案、信息补充、多语言服务、注册登录、帮助中心、个人中心、安全设置等几个模块组成。并主动对接海易办、涉外民商事法庭案件多元化解平台、仲裁系统，实现业务汇聚，将海南国际商事纠纷统一归集。
2.3案件管理中心
案件管理中心搭建Web端及微信小程序端两大访问入口，主要有工作台、案件检索、案件审核及流转分派、申请延期、办结审核、智能判别分析等几个模块组成。实现对海南国际商事纠纷的闭环管理，以及调解、仲裁、诉讼的“一站式”有机衔接。
2.4综合处置中心
综合处置中心主要涵盖案件数据同步、聊天室、流程信息、案件在线处置、文书模版管理台、国际商事案件在线庭审-工作人员端、国际商事案件在线庭审-当事人端、国际商事案件在线庭审-工作人员微信小程序端、国际商事案件在线庭审-当事人微信小程序端等内容。同时，完成对涉外民商事法庭案件多元化解平台的功能拓展工作，主要涵盖涉外民商事法庭案件多元化解平台功能新增、涉外民商事法庭案件多元化解平台新增调解员微信小程序端、涉外民商事法庭案件多元化解平台功能改造等内容。实现当事人足不出户，就能轻松解纷。
2.5数据统计中心
数据统计中心主要有催办督办、统计报表、海南自贸港国际商事纠纷解决中心数据驾驶舱、海南自贸港国际商事法治全景图等几个模块组成。实现各案件处理流程透明化，督导考核智能化、专业化、精准化。进一步提高线上解纷质效。
2.6统一资源中心
统一资源中心主要有服务团队管理、服务人员管理、合作申请管理等几个模块组成。并实现服务资源利用。有效实现对这些资源的统一管理。
2.7公众服务中心
公众服务中心搭建Web端及微信小程序端两大访问入口，主要有合作申请、消息提醒、平台公告、新闻资讯、典型案例、服务团队能力展示、服务人员能力展示、辅助工具几个模块组成。解决传统通知公告媒介单一，有效传播率低、及时性差、成本高；群众诉求无上报途径等难题。提高群众对平台的了解程度，架起群众同平台相关部门、人员沟通的桥梁，打通最后一公里，提高平台在基层的渗透程度，扩大解纷服务半径。
2.8应用支撑中心
应用支撑中心主要有日志记录、角色权限、智能报表管理、页面适配、计算模型、OCR识别模型等几个模块组成。并实现与海易办平台、海政通平台的账号体系对接，用户账号体系与海易办平台、海政通平台的账号打通，海易办平台、海政通平台的账号可免二次登录本平台，实现单点登录功能。按照统一平台、业务协同、安全可靠的原则搭建本平台应用支撑中心，提高平台的安全性和灵活度。
（2）商务要求
1.建设周期：自合同签订之日起生效，建设周期为 9 个月；
自竣工验收完成后提供 2 年免费运维服务。
2.服务地点：海南省第一中级人民法院。
3.项目内容：
本项目建设以海南国际商事纠纷诉调裁三位一体平台建设项目为主线，构建海南国际商事纠纷诉调裁三位一体平台。以一套国际商事纠纷建设标准，实现对海南国际商事纠纷的集中受理、统一分拨、高位监管、数据研判，实现全要素采集、全信息共享、全流程办理、全业务协同、全过程监管、全社会共建、全数据分析、全自主可控的现代化国际商事纠纷治理。打通法院、仲裁等部门业务流程，实现各部门多方协同赋能，提高海南国际商事纠纷化解质效，打造具有海南自由贸易港特色的“一标八全N协同”模式。建设内容如下：
3.1海南国际商事纠纷诉调裁三位一体平台:包括法律咨询中心、案件归集中心、案件管理中心、综合处置中心、数据统计中心、统一资源中心、公众服务中心、应用支撑中心八大中心。
3.2数据资源建设及数据治理：与审判管理系统对接，实现网上立案申请、审核结果及案件信息反馈、审核结果及案件信息查询。
3.3安全服务：包括入网安全评估服务、安全加固服务、渗透测试服务、代码审计。
3.4购买短信SMS服务、实时音视频 TRTC服务、云点播 VOD服务、内容分发网络CDN服务。
4.付款要求：根据双方签订的合同约定执行。
5.验收要求：按磋商文件、合同约定及国家、地区相关政策法规实施。
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