[bookmark: _Toc491437718][bookmark: _Toc22128][bookmark: _GoBack]第三章 用户需求书
一、项目名称
[bookmark: _Toc491437779][bookmark: _Toc458255327][bookmark: _Toc458334276][bookmark: _Toc460421727]政府购买服务
二、服务内容及要求
1、服务清单
	序号
	服务区域
	服务事项

	1
	石碌大桥南侧至铁城路与东风路交界处（铁矿区域）
	协助开展行政检查工作10次

	
	
	协助开展现场核查、调查取证工作10次

	
	
	协助执行行政执法决定10次

	
	
	协助送达相关法律文书18次

	
	
	协助预防、制止违法行为30次

	
	
	协助维持行政执法现场秩序30次

	
	
	宣传相关法律、法规、规章和政策10次

	
	
	开展日常违法行为巡查180次

	
	
	文书制作、信息采集与录入等事务性工作10次

	2
	石碌大桥北侧至第三市场红绿灯南侧（人民北路公路两侧）及沿街小巷
	协助开展行政检查工作10次

	
	
	协助开展现场核查、调查取证工作10次

	
	
	协助执行行政执法决定10次

	
	
	协助送达相关法律文书18次

	
	
	协助预防、制止违法行为30次

	
	
	协助维持行政执法现场秩序30次

	
	
	宣传相关法律、法规、规章和政策10次

	
	
	开展日常违法行为巡查180次

	
	
	文书制作、信息采集与录入等事务性工作10次

	3
	东风路及沿街小巷、内环一路、环城东路、环城东一横路、东文路、昌垦路
	协助开展行政检查工作10次

	
	
	协助开展现场核查、调查取证工作10次

	
	
	协助执行行政执法决定10次

	
	
	协助送达相关法律文书18次

	
	
	协助预防、制止违法行为30次

	
	
	协助维持行政执法现场秩序30次

	
	
	宣传相关法律、法规、规章和政策10次

	
	
	开展日常违法行为巡查180次

	
	
	文书制作、信息采集与录入等事务性工作10次

	4
	第三市场红绿灯北侧至电信总局（人民北路公路两侧）及沿街小巷
	协助开展行政检查工作10次

	
	
	协助开展现场核查、调查取证工作10次

	
	
	协助执行行政执法决定10次

	
	
	协助送达相关法律文书18次

	
	
	协助预防、制止违法行为30次

	
	
	协助维持行政执法现场秩序30次

	
	
	宣传相关法律、法规、规章和政策10次

	
	
	开展日常违法行为巡查180次

	
	
	文书制作、信息采集与录入等事务性工作10次

	5
	昌江大道至太坡市场（公路两侧）及沿街小巷、环城东二横路
	协助开展行政检查工作10次

	
	
	协助开展现场核查、调查取证工作10次

	
	
	协助执行行政执法决定10次

	
	
	协助送达相关法律文书18次

	
	
	协助预防、制止违法行为30次

	
	
	协助维持行政执法现场秩序30次

	
	
	宣传相关法律、法规、规章和政策10次

	
	
	开展日常违法行为巡查180次

	
	
	文书制作、信息采集与录入等事务性工作10次


2、服务人员要求
2.1、基本要求：拟派驻本项目的所有服务人员均应有良好的政治素质和道德品行，遵纪守法，作风正派，品行良好，无违法乱纪等不良行为，符合政审有关规定。具备服务意识、安全意识、保密意识等思想素质。
2.2、在合同期内：
2.2.1、人员有离职等无法正常上岗的，成交供应商需及时派遣符合采购人要求的人员到岗。
2.2.2、派遣人员日常工作由采购人统一管理。
2.23、工作时间按采购人岗位实际情况安排。
2.3、供应商应根据项目特点和实际情况，提出项目团队配置方案，包括但不限于团队成员、组织架构和分组分工等，满足项目实施的需要，每个服务区域应配备不少于12人（其中队长1人，团队成员不少于11人）。
2.4、供应商应根据采购人对服务质量的要求，对拟派驻到各服务岗位的人员进行完善、系统的入职前培训、上岗培训，确保各岗位人员服务能力达到采购人要求，若采购单位认为服务人员能力与工作所要求的能力不相称而提出更换时，供应商必须予以更换，人员更换不得影响项目服务时效；供应商单方面更换服务人员，必须经采购单位书面同意，否则按违约处理直至合同中止。
2.5、安全保密要求
要求供应商制定安全保密制度，确定项目保密责任人，同时要求：
2.5.1、按照国家和海南省有关保密规定，与采购单位签订保密协议，参与服务的工作人员签订保密承诺函；
2.5.2、严格履行保密职责，按照保密规定开展相关服务工作。
3、其他要求
3.1、成交供应商应根据采购人要求，对各服务区域各服务内容，制定详细的服务标准，并经采购人审核同意后，严格按照服务标准开展服务。
3.2、供应商应在项目管理、项目服务质量、派遣人员要求、退出机制、待遇等方面有相应完善的服务方案，以满足并实现政府购买服务项目中服务内容（清单）的要求。
3.3、服务质量评价标准：
3.3.1、本项目共计5个服务区域，每个服务区域满分20分，总分100分，当月效益评价90分以上，支付全额服务费；当月效益评价80分以上，扣当月服务费的3%；当月效益评价70分以上，扣当月服务费的5%；当月效益评价60分以上，扣当月服务费的10%；当月效益评价60分以下，扣当月服务费的50%。
3.3.2每少完成一次服务内容，扣0.2分。因采购人工作安排原因导致服务次数减少的，不扣减分值。

[bookmark: _Toc460421740][bookmark: _Toc491437789]三、项目相关要求
1、合同履行期限：2024年1月1日至2024年12月31日。
2、服务地点：采购人指定地点。
3、付款条件：服务费用按月结算，采购人在每月20日前，根据服务效益评价标准，向成交供应商结算支付上月劳务相关费用，成交供应商不得以任何理由克扣或拖欠服务人员的劳动报酬。每月结算支付基准价=成交金额/12（具体以合同签订为准）。
4、验收要求：由采购人在指定地点对所提供服务进行验收，验收标准除响应文件所响应的服务要求外，可溯源到国家、行业相关标准；供应商提供的服务应达到有关标准的要求并确保整体通过采购人的验收。
5、投标人必须根据招标文件用户需求书中的内容编写投标文件。由于本项目为服务类项目，投标人如不完全满足用户需求书中的内容，做无效投标处理。在中标结果公示期间，采购人有权对中标候选人所投产品的资质证书等进行核查，如发现与其投标文件中的描述不一，代理机构将报政府采购主管部门严肃处理。
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