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政府采购项目

采购需求
临高县农村饮水安全工程项目委托运营管理

项目名称：临高县农村饮水安全工程项目委托运营管

理

采购单位：临高县水务局
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（一）项目概况

项目涉及临高县加来镇、临城镇、调楼镇、东英镇、新盈镇、

和舍镇、博厚镇、多文镇、皇桐镇、南宝镇、波莲镇等 11 个乡镇的

集中式农村饮水安全工程工有 250 宗，覆盖 518 个自然村，受益人

口 337616 人，管网长 2086.69 公里。

（二）采购项目预（概）算

总 预 算：265.969132 万元

包 1 预算：265.969132 万元

（三）采购标的汇总表

包

号

序

号

标的名称（业

主填写）

品目

分类编码

计量

单位

数

量

是否

进口

A 1
公共设施类合

作服务
C24010000 次 1 否

（四）技术商务要求

1.包 1 临高县农村饮水安全工程项目委托运营管理

（1）技术要求

一、运营管理目标

负责临高县农村饮水安全工程设备设施保养维护、用户管理、

药剂投加、水塔清洗、末梢水水质监测等，保证农村饮水安全工程

设施运行正常，出水水质符合《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）

中农村供水水质宽限值的规定。

二、运营服务标准

1、供水保障率达 95%，无水不超过 24 小时。
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2、供水水质合格，水质问题不超过 24 小时。

3、设备设施完好率达 95%。

4、受理客户售后服务问题在 2 小时内做出响应，售后服务及时

率 97%。

5、受理客户售后服务问题在 2 小时内做出响应，在 5 个工作日

内处理，售后服务处理率 99%。

6、技术性巡检每 2 个月不少于 1 次。

7、水塔水池清洗频次每年不少于 2 次。

8、保持供水设施场所环境卫生整洁、干净。

（2）商务要求

一、服务期限：自合同签订之日起 12 个月

二、服务地点：采购人指定地点

三、运营管理范围和主要内容

1、建立系统的管理体系

全县农村饮水安全工程运行维护管理，按照“政府主导、企业

参与，统筹管理、分级管控”的原则，并以运营单位为全县农村饮

水安全工程运行维护管理工作的主体，负责建立专业运维团队，制

定运行维护管理日常工作制度，建立台账，规范档案管理，负责供

水设备和配水管网的检修维护，指导和管理村级组织、水管员按职

责开展日常运行维护工作。各乡镇人民政府、各村级组织负责协助

运营单位落实运行维护管理队伍，根据运营单位制定的维护手册、

操作规程和工作制度，做好农村饮水安全工程的日常运行、抄表收

费、用户管理、站区卫生、巡查检查等工作，定期向运营单位报告

运行维护情况，接受指导和工作安排。县水务局负责全县农村饮水
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安全工程运行维护管理工作的监督、指导和考核等工作，确保农村

饮水安全工程运行规范、有序、高效。建立和完善管理制度，明确

管理责任，执行考核奖罚机制，保障工程正常运行，确保农村饮水

安全。

2、经营模式

本次运营管理模式采取自负盈亏，但当项目出现大整改、新扩

建、管网更新等费用时，由运营单位做计划上报临高县水务局报批，

协商解决。

3、组建专业的管理团队及区域化管理

根据临高县农村饮水工程点多面广的特点 250 宗农村集中饮水

站 518 个自然村由运营单位分 2 个区域管理，每个区域有巡检和抢

修小组，巡检小组负责指导、监管农饮水管理员开展相关日常工作，

确保农饮水站供水保障，同时负责农饮水管理员的培训和水质化验

及日常维护管理工作，对全县 250 宗农村饮水安全工程 518 个自然

村每 2 个月技术性维护巡查全覆盖一次。抢修小组负责所属区域水

塔的清洗、应急保障供水、管网的应急抢修。运营单位人员人工成

本由运营单位承担，农饮水水管员收益保持现状。

4、增设农饮水服务热线电话

提供农饮水业务咨询、业务受理、应急抢修、应急供水及投等

专业服务。

5、农饮水水管员系统化管理

收集全套 250 宗农饮水管理员基本信息表，进行统一管理；明

确日常管理工作，定期进行业务知识培训及工作绩效考核。考核方

式由区域运管小组、村委会及村民代表进行评价组成考核结果，考
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核结果不符合岗位要求的人员，由村委会考虑建议调岗或辞退。

6、培训方式及计划

现场实操加集中培训，现场实操每季度进行 1 次，集中培训每

年进行 1 次以上。

四、付款条件（进度和方式）：

合同运营费用付款周期为每个季度（三个月）支付一次，一年

的合同期共需支付 4 次，具体方式如下：

1、第一季度到第三季度每个季度按照合同总价的 20%支付，即

每个季度期满后的下个月由甲方向乙方支付上一个季度运营费用：

即人民币伍拾叁万壹仟玖佰肆拾圆整（53.194 万）；

2、第四季度运营费用根据项目年度考核得分核算后由甲方一次

性支付剩余费用（剩余费用=项目年度考核结算费用-前三季度已支

付费用）；

3、乙方应在每个季度期满后的下个月初开具相应额度的增值税

发票给甲方，甲方在收到发票后 5 个工作日内给乙方办理相应的支

付手续。

五、考核标准和方法：

项目考核分两种考核：水质达标考核和管理水平考核。

1、水质达标考核：乙方自检的合格率 90%以上、临高县卫健委

对临高县农村饮水安全（丰枯期）监测水质合格率 80%以上、临高

县生态环境局监测水源达到Ⅲ类以上。

2、管理水平考核年终一次，年度运营费用根据《年度考核表》

得分进行核算，考核得分低于 80 分，按运营合同总价的 80%保底结
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算，大于等于 80 分但小于 90 分，按运营合同总价的 90%进行结算，

大于等于 90 分，按运营合同总价 100%进行结算。如省级考核该项目

管理达到优秀标准，可以获得相应奖励。

年度考核表

序

号
项目名称 考核内容 分值 评分标准

1
现场管

理（4）

上墙制度 2
1、规章制度上墙不齐全，每项扣 0.5 分。

2、操作规程上墙不齐全，每项扣 0.5 分。

现场标识 2
现场设备设施及配套电气标识不齐全，每项

扣 0.5 分。

2
日常维

护（28）

技能培训 5

每年对水管员进行供水操作技能和供水工

艺常识培训不少于 1 次，抽检一次不合格扣

2.5 分。

日常巡检 8
日常巡检和定期检查记录、月报不全，每项

扣 2 分。

水塔清洁 8 出厂水浊度不达标，每次扣 2 分。

环境卫生 6
供水工程围墙围护范围内无杂草、垃圾堆

放，每宗有杂草、垃圾扣 2 分。

有明显的

标牌，明

确该水源

作为饮用

水源

1 标识牌不完整，每处扣 1 分。
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3
安全管

理（24）

安全管理

制度
1

有健全的各级安全管理机构，否则扣 1 分；

有健全的安全规章制度，否则扣 1 分。

安全规程 1
操作规程不齐全，扣 1 分；审批手续不严格，

扣 1 分。

安全事故 10 有安全事故发生扣 10 分。

安全防护 10
工作人员工作现场操作不当或不佩戴必需

的安全保护措施，每次扣 5 分。

安全培训 2
安全教育、培训每季度一次，未按计划组织

培训每次扣 1 分。

4
档案管

理（10）

运维记录 5
运行台账、维修台账、加药记录等未及时填

报每次扣 1 分。

应急维修

记录
5

处理应急维修记录不齐全、分类建档不规

范，一次扣 1 分。

5
服务质

量（34）

设备完好

率
5 设备完好率达到 95%以上，每下降 1%扣 1分。

供水保障

率
5

供水保障率达 95%以上，停水时间不超过 24

小时，出现未达标情况一次扣 1 分。

应急维修

处理
6

发现供水设备设施损坏或水质异常等事故，

在接到反馈信息后 2 小时做出相应，24小时

内组织处理。一宗不及时处理扣 3 分。

水质合格

率
6 卫生部门监测水质合格率达到省级要求标
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准的 80%以上，检查中未达标扣 6 分。

水源保护 6

按照水源地划定范围，做好水源地保护工

作，源水水质达标率为 90%。环保部门检查

未达标扣 6 分。

群众满意

度
6

每次电话抽查 6 个服务点，有不满意每个点

扣 1 分。

合计 100

最终以竞争性磋商文件内容为准。


