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第五章 用户需求

一、采购预算金额：￥3102100.00 元。投标报价超出采购预算视为无效投标处理。

二、项目概况

（一）项目背景。根据《共青团海南省委关于进一步深入实施社区青春行动的工作

方案》（琼团字〔2023〕15 号）精神为指导，以及团省委、省财政厅联合下发了《关

于印发<关于实施海南省青少年事务社会工作基层专项行动的工作方案>的通知》（琼

团联字〔2017〕33 号）以及《关于落实海南省青少年事务社会工作基层专项行动相

关工作的通知》（琼团办字（2018）15 号）文件要求，开展共青团和青少年事务工

作。

（二）项目名称：万宁市青少年事务社会工作基层专项行动购买服务。

（三）项目采购预算：310.21 万元，三年预算（报价不得超出该预算）。

（四）资金来源：财政拨款。

（五）服务期限：三年，合同一年一签（根据前一年的考核结果，决定续签）。

（六）服务地点及对象：万宁市各镇（区）（13 个镇、区），惠及对象为 13 个镇

（区）青少年。

（七）项目拟配备人员：以购买服务的方式，承接主体

原则上配备 13 名青少年事务社工，分别服务市 13 个乡镇。同时配备 1名督导，负责整

个项目的实施督导，确保项目保质保量完成。

三、服务目标、领域与内容

（一）服务目标

根据团省委、省财政厅联合下发了《关于印发<关于实施海南省青少年事务社会工

作基层专项行动的工作方案>的通知》等文件精神。以万宁市 13 个镇（区）为依托，为

我市基层提供青少年成长发展、权益维护及犯罪预防、志愿项目品牌打造等领域专业化

服务，有效满足青少年的个性化社会服务需求，同时每年至少打造两个有示范性、有影

响力、可复制、社会认同度高的志愿服务品牌项目，推动万宁志愿服务事业稳步发展。

（二）服务领域

1.青少年成长发展领域

思想引导。牢牢把握共青团的基本职能，为青少年提供思想道德教育辅导，引导青

少年积极践行社会主义核心价值体系，形成正确的世界观、人生观、价值观。

习惯养成。为青少年提供正确的行为指导和良好的习惯训练，帮助青少年形成正确



项目编号：ZH2024-007 海南政好项目管理有限公司

第 2 页

的生活、学习和行为习惯。

职业指导。帮助青年培养正确的就业意识，提供就业信息服务，组织开展就业技能

培训。

婚恋服务。引导青少年树立正确的婚恋观，帮助解决思想上、情绪上的困扰，为有

特别需要的青年组织开展婚恋交友活动。

社交指导。培养青少年良好的交往动机和交往品质，提高青少年的合作意识和能力、

沟通交往技巧和能力，对社会交往有障碍的青少年进行社会关系调适，帮助其融入社会。

2.青少年权益维护和预防犯罪领域

困难帮扶。加强对社区（村）青少年、学校青少年、创业青少年、逆境青少年（贫

困家庭青少年、残疾青少年、农村留守和困境青少年、偏差行为青少年）、因毒致孤致

困青少年等接触联系，提供有针对性的引导和帮扶，加强对不同青少年群体的服务管理，

并培养自强自助的生活态度。

心理疏导。缓解或消除青少年的心理问题，帮助青少年提高情绪自我管控能力，促

进健康人格的形成，特别关注农村留守儿童、服刑人员未成年子女、涉毒家庭未成年子

女、流浪乞讨未成年人等特殊群体的心理关爱问题。

临界预防。关注普通青少年向有不良行为青少年转化的边界，及时采取有针对性预

防工作；防止青少年与家庭和学校关系紧张、联系断裂，避免青少年受外界不良行为影

响产生不正常的社会化倾向。

（三）服务内容

1.青少年成长发展

（1）“灯塔成长”计划。培育、引导青少年践行社会主义核心价值体系，构建正

确的三观，正确把握信息化时代的学习、社交、网络等行为习惯。

（2）“青年启航”计划。帮助青年培养正确的就业意识，鼓励青年创业就业，提

供就业信息服务，组织开展创业培训及就业技能培训。

（3）“秘密花园”青春计划。为青春期青少年提供生理、心理咨询服务，树立青

少年正确的两性观念和社交理念，同时做好防性侵、防校园欺凌、禁毒等服务宣传工作，

护航青春期青少年成长。

（4）“青春有约”计划。为符合条件的青年开展婚恋价值观引导、婚恋心理行为

辅导、单身交友联谊相亲、婚介婚庆婚姻服务等服务。

2.青少年权益维护及犯罪预防

（1）“爱心互助”计划。链接资源对 13 个镇（区）服刑强戒人员未成年子女、留

守儿童、困境儿童、不良行为未成年人进行走访摸排、心理辅导、慰问及针对性帮教，
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建立其社交网络，树立其自强自助的生活态度。

（2）“心灵驿站”计划。为困境青少年、留守青少年等需要心理个案服务的对象，

开展心理支持、慰藉服务，缓解、消除青少年心理问题，促进其健康成长。

（3）“危墙”帮扶计划。开展青少年犯罪预防宣传等工作，对有不良行为的青少

年及时开展心理重建、行为矫治等危机介入服务。

3.青少年志愿服务项目品牌打造

（1）“西门少年”青少年综合素质教育基地服务项目。以青少年快乐、健康、均

衡成长为目标，以“五育教育”为核心，为青少年的性格完善、兴趣培养、潜力挖掘、

能力发展搭建校外社区实践平台，缓解青少年家庭、学校、社区、社会关于青少年成长

过程中的教育压力和培育焦虑，全面打造社会力量介入青少年综合素质教育的创新品

牌。

（2）“儿童友好”进行时。重点针对社区 6-18 岁的青少年及其家庭开展服务，以

社区为重点，改善社区空间环境，提供促进儿童健康成长、家庭适需的公共服务，通过

倾听尊重儿童及家庭需求，鼓励儿童参与社区事务，围绕儿童友好优先的发展原则，将

儿童友好理念融入社区整体发展规划，提升儿童的社区参与感及主人翁意识。

（3）社区青春行动—少年乘风计划。万城为中心点，辐射东南西北四个方位乡镇，

激活志愿服务“青春密码”，创新城市志愿服务新模式，组织青年志愿者与青少年结对

子，以“你带我帮共成长”为核心，搭建乡镇志愿微平台，推出公益+成长 4 类志愿服

务工程，开展助老助残、城市探访、交友联谊、邻里和谐共建、爱国红色记忆探寻等服

务，引导多方力量支持志愿服务、参与志愿服务，享受志愿服务。

（四）其他要求

一）资金结算方式

1.付款方式

根据项目计划进度安排，每年分五期支付。第一期先支付预付款，第二至第五期按

服务合同规定每完成三个月支付一次服务费用。具体支付如下：

第一期付款：合同签订且成交供应商开始履行义务后 30 个工作日内，采购人支付

合同每年总金额的 30%；

第二期付款：合同履行完成至第 3 个月后 15 个工作日内，采购人支付合同每年总

金额的 25%；

第三期付款：合同履行完成至第 6 个月后 15 个工作日内，采购人支付合同每年总

金额的 20%；

第四期付款：合同履行完成至第 9 个月后 15 个工作日内，采购人支付合同每年总



项目编号：ZH2024-007 海南政好项目管理有限公司

第 4 页

金额的 20%；

第五期付款：合同履行完成至第 12 个月后根据评估结果决定是否支付合同每年总

金额剩余的 5%；（本期支付要求由采购人指定第三方评估机构进行评估，评估结果为中

等（含中等）及以上的”的，采购人在评估报告出具后 30 个工作日内，支付合同每年

总金额剩余的 5%。如评估结果为“合格（含合格）及以下的”，采购人要求成交供应商

整改，整改期限不得超过一个月；如整改后还未到达标准的，不给予支付且合同终止。）

2.每次支付前，成交供应商需要提供符合当期金额的正规发票（含税）、请款申请

以及完成任务阶段相关佐证材料，采购人收到相应金额的正式发票（含税）、请款申请

以及完成任务阶段相关佐证材料后在约定的时间内将相应款项转入成交供应商指定账

户。

二）考核评估方法及标准

1.评估方法：采购人将指派第三方评估机构，参照相关规定要求以及合同服务项目

质量标准和要求，逐项进行检查、评分和综合评价，并形成评估报告。

2.评估标准：评估结果采用百分制。优秀（90 分及以上）、良好（80-90 分，不含

90 分）、中等（70-80 分，不含 80 分）、合格（60-70 分，不含 70 分）、不合格（60

分以下）。

3.奖惩。期末评估结果为优秀和良好的，采购人根据前一年的考核结果，决定续签；

评估为合格的，责令其限期提出整改方案并进行整改；评估为不合格的，终止合同并扣

减经费；由于任务未完成导致不合格的，成交供应商要继续提供服务直至完成合同所约

定全部任务，采购人不再另行支付任何费用。

（五）服务清单

服务内容 分类 名称 数量 合计 备注

服务乡镇

团委
团务工作 活动 2场 活动 2场

协助各镇开展团务活动，每月协助各镇开

展青年之家活动签到 2次。

青少年成

长发展

灯塔成长

计划
活动 3场 活动 3场

协助各镇开展“两法一规”进校园、“普

法先行”、宣传教育等法治进校园活动。

青年启航

计划
活动 5场 活动 5场

通过座谈会、技能培训、交流分享会、对

返乡创业就业青年政策宣讲等开展涉农类

培训每年最低培训 100 人次，服务联系创

业就业青年不少 100 人次。
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秘密花园

计划

活动 48 场
活动 48

场

咨询个案

30 个

青春期、防性侵、防拐、防溺水、禁毒防

艾等主题宣传服务。

个案 30 个 青春期心理咨询。

青春有约

计划

大型

活动
2场 活动 2场 婚恋交友活动，不少于 40 人。

青少年权

益维护及

犯罪预防

爱心互助

计划

走访
390 人

次

走访 390

人次

咨询个案

19个重点

个案 3个

对 13 个镇（区）服刑强戒人员未成年子女、

不良行为青少年、农村留守儿童、困境儿

童提供走访摸排、心理辅导、慰问及针对

性帮教等服务 2次。
个案 22 个

心灵驿站

计划
个案 14 个

咨询个案

11个重点

个案 3个

对 13 个镇（区）闲散青少年群体开展个案

服务。

危墙帮扶

计划

活动 8场
活动 8场

咨询个案

10个重点

个案 2个

在周家庄和乌场开展青少年权益保障宣传

活动每季度各 1场。

个案 12 个
对 13 个镇（区）有不良行为青少年开展心

理重建、行为矫治等危机介入服务。

志愿服务

项目品牌

打造

“西门少

年”青少年

综合素质

教育基地

服务项目

活动 13 场 活动 13

场

咨询个案

30 个

开展“五育教育”（德、智、体、美、劳）

为核心的主题教育，为青少年的性格完善、

兴趣培养、潜力挖掘、能力发展搭建校外

社区实践平台。个案 30 个

“儿童友

好”进行时

活动 16 场
活动 16

场

咨询个案

25个重点

个案 5个

从表达友好、陪伴友好、空间友好、文化

友好四个维度出发，以社区为重点，重点

兼顾新兴领域工作者的子女，提供促进儿

童健康成长、家庭适需的公共服务，提升

儿童的社区参与感及主人翁意识。

个案 30 个



项目编号：ZH2024-007 海南政好项目管理有限公司

第 6 页

社区青春

行动—少

年乘风计

划

活动 16 场

活动 16

场

万城为中心点，辐射东南西北四个方位乡

镇，激活志愿服务“青春密码”，创新城

市志愿服务新模式，组织青年志愿者与青

少年结对子，以“你带我帮共成长”为核

心，搭建乡镇志愿微平台，推出公益+成长

4类志愿服务工程，开展助老助残、城市

探访、交友联谊、邻里和谐共建、爱国红

色记忆探寻等服务，引导多方力量支持志

愿服务、参与志愿服务，享受志愿服务。

合计
活动：113 个 个案：138 个（咨询个案：125 个 重点个案：13 个） 走访：

390 人次
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