
海南省财政厅文件

琼财采〔2018〕163号

海南省财政厅政府采购投诉处理决定

投诉人：松下冷链（大连）有限公司

地址：辽宁省大连经济技术开发松岚街6号

法定代表人：纪志坚      电话：0411-87327989

代理人：袁强            
被投诉人1：海南省政府采购中心

地址：海口市国兴大道9号会展楼2楼

法定代表人：席传亮      电话：0898-66529810

被投诉人2：海南省卫生与计划生育委员会

联系人：彭宽忠          
相关供应商：海信容声（广东）冷柜有限公司

地址：广东省佛山市顺德区容桂容里文丰北路46号

联系人：孟凡佳          
投诉人就2017年海南省儿童免疫规划疫苗冷链系统更新项目第1包（编号：HNGP2017-000148）中标结果，于2017年12月7日向被投诉人海南省政府采购中心提出质疑，被投诉人于2017年12月13日作出答复。投诉人对该答复不满意，遂于2017年12月21日向本厅投诉，2017年12月27日本厅向投诉人发送补充材料的相关通知，告知其在收到通知之日起5个工作日内补充材料后重新投诉，2018年1月8日投诉人补充相关材料后本厅依法于当日正式受理。2018年1月10日，本厅分别向被投诉人海南省政府采购中心、海南省卫生与计划生育委员会、相关供应商海信容声（广东）冷柜有限公司发送投诉副本的通知，现已审查终结。

投诉人投诉称：

海信容声（广东）冷柜有限公司相关业绩证明材料造假，属于虚假应标。本项目招标文件评分响应表中第003条要求“所投产品制造商2014-2016每年安装3家以上（含）冷库的，得4分。（提供合同复印件，加盖公章）”，经查询，海信容声（广东）冷柜有限公司在以往的全国卫生系统中从无中标记录，其相关业绩证明材料存在造假嫌疑。

本项目第一次中标公告的中标人为电信科学技术第一研究所，经相关供应商质疑后，省政府采购中心发布中标结果更正公告，直接将质疑公司更改为中标单位且未阐明更正原因，认为省政府采购中心变更中标单位程序未能保证公平、公正、公开原则，未能有效避免损害投标人权益。

本项目招标文件要求：第7.6.1条评标委员会向采购单位推荐不少于3名中标候选人，依据对各投标文件的评审结果，按得分由高到低顺序排列。但在海南省政府采购中心网站上发布的两次中标公告，均只公布1家拟中标人信息且第一次中标结果公告发布已超过30天，期间可能出现私自篡改候选人排名，达到让某特定供应商中标的情况，影响其他投标人的权益。

因海信容声（广东）冷柜有限公司经营范围中并不包含制冷设备、冷库配套设施相关业务，招标文件附件采购需求基本要求5.和6.以及详细技术参数3.1、3.2、3.3、3.6、3.7、5.2和5.6项9条核心技术参数要求投标企业具有很强的技术积累。因此，认为其对招标文件的9条核心技术参数存在严重虚假应标可能，应要求中标人提供相关证明文件原件复查。

被投诉人辩称：
关于投诉事项一。招标文件中该评分项仅要求提供安装冷库的合同，未要求合同必须是与卫生系统通过中标的方式签订。因此，在以往的全国卫生系统中未查询到中标记录不能证明海信容声（广东）冷柜有限公司不满足该评分项，且投诉人未能提供其他必要证明材料。

关于投诉事项二。省政府采购中心在发布第一次中标公告后于2017年11月20日收到海信容声（广东）冷柜有限公司对本包中标结果的质疑函。经核查，电信科学技术第一研究所不满足本包投标人资格要求，取消其中标资格。根据招标文件第二章投标人须知7.7.3项“对中标结果提出质疑的，若所公告的中标结果确实存在问题的，采购单位将按照中标候选供应商的推荐顺序重新公告中标结果……”之规定，第1包中标人顺延至下一排名投标供应商即海信容声（广东）冷柜有限公司。省政府采购中心经质疑改变中标结果的程序符合政府采购法及相关法律法规。

关于投诉事项三。评标委员会根据法律规定以及招标文件要求在评标报告中已向采购人推荐不少于3名中标候选人，按得分由高到低顺序排列。关于中标公告，根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第六十九条的规定，中标公告只需包含中标人信息，无须公告其他中标候选人信息。

关于投诉事项四。根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第五十五条“供应商质疑、投诉应当有明确的请求和必要的证明材料……”的规定，投诉人如认为“海信容声（广东）冷柜有限公司”提供的产品不符合招标文件要求的，应提供必要的证明材料，投诉人未能提供必要材料证明“海信容声（广东）冷柜有限公司”不满足招标文件要求，应属于无效质疑投诉事项。

相关供应商(海信容声（广东）冷柜有限公司)辩称：

关于投诉事项一。招标文件要求“所投产品制造商2014-2016年每年安装3家以上（含）冷库的，得4分（提供合同复印件，加盖公章）”，招标文件并未要求相关业绩必须是卫生系统，承建其他行业（如制药企业行业、医院营销连锁行业等）的疫苗储存冷库亦符合相关要求。我公司冷库项目在业绩方面完全符合招标文件要求并已在投标文件中提供。

二、关于投诉事项二和三。该两项投诉事项被投诉主体为海南省政府采购中心和海南省卫生与计划生育委员会，我公司对此不予回应和置评。

三、关于投诉事项四。关于5.▲技术参数，冷库库板的检验报告原件已经提交至投标文件正本中，冷库库体的验证报告和温湿度计法定机构校准检验报告需要项目施工结束后，对每个冷库进行单独验证，才能提高相关报告；关于6.▲技术参数，我公司承诺配备两套完全独立的制冷机组，通过PLC控制器即可实现遇冷故障或停电时自动切换，可验收查验；关于3.1技术参数，我公司方案满足招标参数要求，相关材料已提交至投标文件；关于3.2技术参数，我公司方案按要求提供报警功能，相关材料已提交至投标文件；关于3.3技术参数，我公司方案按要求配备温湿度传感器，相关材料已提交至投标文件；关于3.6技术参数，我公司将按要求施工，相关材料已提交至投标文件；关于3.7技术参数，我公司方案按要求提供速冷功能，相关材料已提交至投标文件；关于5.2▲技术参数，我公司制冷机组、冷风机为美国西克品牌，产品制造商授权及产品彩页已提交至投标文件；关于5.6技术参数，相关材料已提交至投标文件。

本厅查明：

2017年11月10日本项目第1包开标，参加本项目第1包开标的公司有：投诉人、海信容声（广东）冷柜有限公司、电信科学技术第一研究所等共9家供应商，前3名的中标候选人按排名顺序依次为电信科学技术第一研究所、海信容声（广东）冷柜有限公司、青岛海尔特种电器有限公司。2017年11月15日发布中标公告，中标供应商为电信科学技术第一研究所。

二、2017年11月20日，海信容声（广东）冷柜有限公司对第1包中标结果提出质疑；2017年11月29日省政府采购中心回复质疑，并于2017年11月30日发布中标结果更正公告，更正后的中标供应商为海信容声（广东）冷柜有限公司，2017年12月20日省政府采购中心向本厅报备本项目第1包质疑改变原评审结果的报告。2017年12月7日投诉人向被投诉人海南省政府采购中心提出质疑，被投诉人于2017年12月13日作出答复。投诉人对该答复不满意，遂于2017年12月21日向本厅投诉，2017年12月27日本厅向投诉人发送补充材料的相关通知，告知其在收到通知之日起5个工作日内补充材料后重新投诉，2018年1月8日投诉人补充相关材料后本厅依法于当日正式受理。2017年12月7日本项目第1包签订采购合同，已部分履行。

三、招标文件第一章第二条款供应商资格条件载明：001.具有独立承担民事责任的能力（提供工商营业执照副本、税务登记证副本和组织机构代码证复印件，或提供“一照三号”或“一照一码”营业执照副本复印件，加盖公章）；002.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供2017年任意3个月的缴纳税收、社保记录凭证，并加盖公章）；003.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供2017年任意3个月的企业财务报表，包括资产负债表、损益表、现金流量表，并加盖公章）；004.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供声明函，加盖公章）；005.供应商（包含法定代表人）未被列入中华人民共和国最高人民法院公布的全国法院失信被执行人名单（提供全国法院失信被执行人信息查询结果，加盖公章）；006.不接受进口产品投标；007.本项目接受以联合体形式参加采购活动；008.符合法律、行政法规规定的其他条件。

四、招标文件第二章投标人须知7.7.3项载明：对中标结果提出质疑的，若所公告的中标结果确实存在问题的，采购单位将按照中标候选供应商的推荐顺序重新公告中标结果，或按相关规定依法重新进行招标，确保公正性。

五、海南省政府采购中心“关于2017年海南省儿童免疫规划疫苗冷链系统更新项目第1包、第3包经质疑改变原评审结果的情况汇报载明：经核查，本项目为民生项目，根据相关规定，民生项目供应商必须具备相应审批许可或批准，而电信科学技术第一研究所的营业执照经营范围中不包含疫苗储存冷库相关联的内容且未提供任何许可证或批准材料，不符合《海南省企业登记制度改革十六条意见》中“许可经营项目必须向审批部门申请，取得许可证或者批准文件后方可凭许可证或者批准文件经营”的规定。因此，根据《中华人民共和国政府采购法》第二十二条“供应商参加政府采购活动应当具备下列条件：（三）具有履行所必需的设备和专业技术能力；（六）法律、行政法规规定的其他条件”之规定，认为电信科学技术第一研究所不满足本项目第1包供应商资格要求，资格审查不予通过，取消其中标资格。

六、招标文件附件评分响应表业绩要求载明：所投产品制造商2014-2016年每年安装3家以上（含）冷库的，得4分（提供合同复印件，加盖公章）。评审报告专家打分表显示：海信容声（广东）冷柜有限公司业绩得分为4分。

七、经查，海信容声（广东）冷柜有限公司投标文件相关业绩合同有9份，其中2份合同为重复，实际业绩合同为8份，其中有1份合同的签订日期为2017年。
八、招标文件附件采购需求载明：基本要求5.▲冷库库体必须提供验证报告，根据验证报告结果，划出合格区域，温湿度计提供法定机构校准定报告复印件（加盖公章）；6.▲冷库必须配置两套完全独立的制冷机组，遇故障或停电时自动切换。详细技术参数3.1双系统智能切换，可设定轮流运转、冷补偿、故障切换（提供产品说明书）；3.2库内设备异常报警，控制电源故障报警、温湿度异常报警，传感器故障报警、压缩机故障报警，除霜加热丝故障报警、冷凝器过热报警等；3.3每个控制器带有5个以上温湿度传感器（双系统共10个以上）分布冷库内部，使库内温湿度更加均匀；3.6紧急启动功能：当控制器本身故障，并且备用系统也故障的时候，紧急启动程序可以使制冷系统在一个合理温湿度范围内运行，用于避免所有控制器同时故障的温度保护；3.7速冷功能，当系统大量进货或者初始使用，进行大风量供应，双系统共同制冷，达到速冷的效果；5.2▲制冷机组、冷风机为同一品牌，压缩机和冷凝器整装出厂，与库内蒸发器分体式连接，冷藏库制冷机组制冷量≥3P，冷冻库制冷机组制冷量≥5P（提供所投产品制造商授权及产品彩页）；5.6冷风机：采用吊顶式侧出风后回风的冷风机型蒸发器，外形材料为轧花铝板无喷漆，所有接线及阀体需密闭在蒸发器内，随机标配加热丝橡胶冷凝水外排装置，可整体取出维修，所有冷风机带有风门装置保证化霜时温度稳定。

九、海信容声（广东）冷柜有限公司营业执照经营范围载明：生产经营小型商用冷冻柜、冷藏柜及其零部件，二类医用冷疗、低温冷藏设备及器具，并提供售后维修保养服务。

十、海南政府采购网站显示：2017年11月15日本项目第1包中标公告，中标供应商为电信科学技术第一研究所；2017年11月30日本项目第1包中标结果更正公告，更正后的中标供应商为海信容声（广东）冷柜有限公司。两次中标公告中只公告第一中标候选人信息。

十一、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第六十九条第二款规定，中标结果公告内容应当包括采购人及其委托的采购代理机构的名称、地址、联系方式，项目名称和项目编号，中标人名称、地址和中标金额等。

本厅认为：

    一、关于投诉事项一。首先，海信容声（广东）冷柜有限公司投标文件中提供的符合签订时间要求的合同业绩数量不满足招标文件关于所投产品制造商2014-2016年每年安装3家以上（含）冷库的要求，且评审专家未按招标文件要求进行评分。因此，本项目在评审过程中存在违反《政府采购法》行为；其次，招标文件中该评分项仅要求提供安装冷库的合同，未要求合同必须是与卫生系统通过中标的方式签订，在以往的全国卫生系统中未查询到中标记录不能证明海信容声（广东）冷柜有限公司存在业绩证明材料造假，且投诉人既未提供包含全国卫生系统所有同类中标合同数据的查询平台及相关数据，也未提供海信容声（广东）冷柜有限公司存在业绩造假的其他证明材料。因此，投诉人关于“海信容声（广东）冷柜有限公司相关业绩证明材料造假，属于虚假应标”的投诉，缺乏事实依据，本厅不予支持。

    二、关于投诉事项二。招标文件第二章投标人须知7.7.3项规定：“对中标结果提出质疑的，若所公告的中标结果确实存在问题的，采购单位将按照中标候选供应商的推荐顺序重新公告中标结果，或按相关规定依法重新进行招标，确保公正性”，因相关供应商质疑，经被投诉人海南省政府采购中心核查，认为电信科学技术第一研究所营业执照经营范围中不包含疫苗储存冷库相关联的内容且未提供任何许可证或批准材料，不符合《海南省企业登记制度改革十六条意见》中“许可经营项目必须向审批部门申请，取得许可证或者批准文件后方可凭许可证或者批准文件经营”的规定，取消其中标资格，中标人顺延至下一排名投标供应商即海信容声（广东）冷柜有限公司，被投诉人海南省政府采购中心经质疑改变中标结果的程序符合政府采购法律法规和招标文件要求。因此，被投诉人关于“省政府采购中心发布中标结果更正公告，直接将质疑公司更改为中标单位且未阐明更正原因，变更程序未能保证公平、公正、公开原则，未能有效避免损害投标人权益”的投诉事项，本厅不予支持。

    三、关于投诉事项三。首先，评标委员会根据法律规定以及招标文件要求在评标报告中已向采购人推荐不少于3名中标候选人，按得分由高到低顺序排列；其次，《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第六十九条规定的中标公告并未要求对其他中标候选人的信息进行公告，被投诉人分别于2017年11月15日和2017年11月30日发布的中标公告只公告第一中标候选人信息并未违反法律规定；再次，2017年11月15日发布中标公告后，由于相关供应商质疑，被投诉人经重新审查于2017年11月30日发布更正公告，符合规定，投诉人认为期间可能出现私自篡改候选人排名问题，属于主观猜测且未提供其他证明材料。因此，投诉人关于“被投诉人发布的两次中标公告，均只公布1家拟中标人信息且第一次中标结果公告发布已超过30天，期间可能出现私自篡改候选人排名”的投诉事项，本厅不予支持。

    四、关于投诉事项四。首先，海信容声（广东）冷柜有限公司经营范围中包含冷藏设备，且其投标文件中提供了相应的业绩合同；其次，投诉人主观认为海信容声（广东）冷柜有限公司提供的产品不符合招标文件技术参数要求且未提供必要的证明材料，根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第五十五条“供应商质疑、投诉应当有明确的请求和必要的证明材料”的规定，投诉人关于“海信容声（广东）冷柜有限公司提供的产品不符合招标文件技术参数要求，属于虚假响应”的投诉事项，属于无效投诉事项。

    上述事实，有2017年海南省儿童免疫规划疫苗冷链系统更新项目第1包招标文件、投标文件、评标报告、海南省政府采购中心“关于2017年海南省儿童免疫规划疫苗冷链系统更新项目第1包、第3包经质疑改变原评审结果的情况汇报”、相关供应商海信容声（广东）冷柜有限公司关于投诉说明函、质疑函及质疑回复等证据证明。

综上所述，本项目中标结果的产生过程存在违法行为，因政府采购合同已经签订且已履行，依照《政府采购供应商投诉处理办法》第十九条第(三)项之规定，决定如下：

采购活动存在违反《政府采购法》等法规的行为，给投诉人造成损失的，由相关责任人承担赔偿责任。

　　如不服本决定，可在本决定书送达之日起六十日内向海南省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，也可在本决定书送达之日起六个月内向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。 

                                  海南省财政厅

                                2018年2月11日  

（此件主动公开）


 抄送：海信容声（广东）冷柜有限公司。                          
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