
海南省财政厅文件

琼财法〔2018〕1714号

行政复议决定书

申请人：海南群聚力设备安装有限公司

法定代表人：陈禄桥  职务：总经理

地址：海口市龙华区海秀路侨中里公寓B1型604房

被申请人：儋州市财政局

法定代表人：尹亚峰  职务：局长

地址：儋州市中兴大道东财政大楼

第三人：海南大为招标代理有限公司

法定代表人：苏德亮  职务：经理

地址：海口市蓝天路名门广场北区B2座1707房

第三人：儋州市教育局

法定代表人：李海文  职务：局长

地址：儋州市那大镇中兴大道市政府大楼

第三人：江苏鸿星教学设备有限公司

法定代表人：吉荣进 职务：总经理

地址：海口市美兰区南宝路南宝电脑城102G

申请人不服被申请人2018年9月18日作出的《儋州市财政局政府采购投诉处理决定》（儋财采〔2018〕852号）于2018年10月9日向本机关提出行政复议申请，本机关于当日依法受理。经审查，本机关认为本案的审理结果与海南大为招标代理有限公司、儋州市教育局、江苏鸿星教学设备有限公司有关，遂根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第九条第一款的规定将其追加为本案的第三人。现本案已审理终结。

申请人请求：

1.  暂停2018年农村义务教育薄弱学校改造设备及图书项目第11包采购活动；

2.  更改《儋州市财政局政府采购投诉处理决定》（儋财采〔2018〕852号）；

3.  责令招标代理机构对招标文件进行修改，重新招标。

申请人称：

事项1：代理机构拒绝接受质疑函，中标公告无名称、规格型号、数量、单价、服务要求，违反了《政府采购质疑和投诉办法》第十三条和第六十九条。

事项2：用户需求教学触控一体机，满足规格及技术参数、提供样机和相关证书报告的品牌不足三家，指向特定供应商，违反了《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第三款。

事项3：用户需求交互式教学一体机要求“……软件上的大多数按钮和图标都配有中文标题……能按需选择不同大小的板擦进行书写的内容的擦除……”，需求不明确，违反了《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二款。

事项4：用户需求教学触控一体机要求要求“高新技术企业证书”，与合同履行无关，违反了《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二款。

事项5：用户需求壁挂式展台—高拍仪要求“提供ISO9001，ISO14001，职业健康安全管理体系认证ISO18001，CE，FCC，ROHS，质量检测报告”，与合同履行无关，违反《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第四款。

事项6：详细评审标准要求“主要产品及制造商的综合实力--实验室设备--需提供物理、化学、生物实验室设备的检测报告，全部提供三项得6分，少一项则不得分”，需求不明确，违反了《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第四款。

事项7：详细评审标准要求“为保证产品质量、供货进度及后续便利维护，最大限度保护用户根本利益，本次投标商所投交互式教学一体机必须为原厂产品，要求交互平板CCC证书的申请人、制造商、生产厂必须为同一企业，不接受OEM等代工方式产品”，限定品牌，违反了《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八款。

被申请人称：

一、关于事项1的答复

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部第94号令）第三十六条的规定，我局已在2018年9月18日作出的《儋州市财政局政府采购投诉处理决定》（儋财采〔2018〕852号）中作出处理：被投诉人（海南大为招标代理有限公司）自收到本处理决定起7个工作日内对《质疑函》内容作出答复，并以书面形式通知投诉人。

因该项目第11包采购的货物种类较多，数量较大，中标公告页面篇幅有限，该项目中标公告中中标基本概况已写明，中标标的名称、规格型号、数量、单价、服务要求详见招标文件。

二、关于事项2的答复

该项目的评标报告中满足招标文件中规格及技术参数、提供样机和相关证书报告的供应商有：江苏鸿星教学设备有限公司、海南特美佳公共安全技术有限公司、海南点通科技有限公司。这三家投标公司提供的教学触控一体机品牌分别为：贝赛尔BE-T06501、华视伟业/HS-C60T2B、赛立-SL-6501，这三种品牌均能满足招标文件中规格及技术参数、提供样机和相关证书报告，不属于指向特定供应商，未违反《政府采购法实施条例》第二十条第三款的规定。

三、关于事项3的答复

招标文件要求按钮和图标配有中文标题及能按需选择不同大小的板擦进行书写内容的擦除，因采购人在教学过程中教学内容和使用情况无法确定，该项要求只能根据采购人实际应用需要设定，是为了保证采购人在使用过程中的便利性和产品的可操作性，最大限度保护用户根本利益。该项要求是采购人根据其采购项目的特点和实际需要设置的，未违反《政府采购法实施条例》第二十条第二款的规定。

四、关于事项4的答复

根据《政府采购法》第二十三条“采购人可以要求参加政府采购的供应商提供有关资质证明文件和业绩情况，并根据本法规定的供应商条件和采购项目对供应商的特定要求，对供应商的资格进行审查”和《高新技术企业认定管理办法》（国科发火〔2016〕32号）第三章第十一条“认定为高新技术企业须同时满足以下条件：（二）企业通过自主研发、受让、受赠、并购等方式，获得对其主要产品（服务）在技术上发挥核心支持作用的知识产权的所有权；（三）对企业主要产品（服务）发挥核心支持作用的技术属于《国家重点支持的高新技术领域》规定的范围； （七）企业创新能力评价应达到相应要求”规定，高新技术企业认定证书是对企业技术水平的一项肯定，在一定程度上反映供应商的技术书评、售后服务及履约能力，能保证产品的质量，符合项目实际需要，与合同履行有关，未违反《政府采购法实施条例》第二十条第二款的规定。

五、关于事项5的答复

根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部第87号令）第十一条“采购需求应当完整、明确，包括以下内容：(三)采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求”的规定，CE认证是只限于产品不危及人类、动物和货品的安全方面的基本安全要求，是一种安全认证标志；FCC认证是为确保无线电应用产品、通讯产品和数字产品等电子产品安全性的认证；ROHS认证目的在于消除电机电子产品中的铅、汞、镉、六价铬、多溴联苯和多溴二苯醚6项物质，并重点规定了铅的含量不能超过0.1%。这三种证书都是为了保证采购产品的安全性，且以上证书不是厂家独有，不存在唯一性，不属于特定行政区域或特定行业的业绩、奖项，未违反《政府采购法实施条例》第二十条第四款的规定。

六、关于事项6的答复

招标文件详细评审标准列表中已经列明“主要产品及制造商的综合实力”指的是实验室设备和交互式教学一体机，且该项目用户需求表已经详细载明物理、化学、生物实验室的设备名称、规格及技术参数。该项目采购的是实验室设备，要求供应商提供设备的检测报告是为了保证产品的质量和安全性，是根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部第87号令）第十一条设置，未规定特定区域或特定行业，未违反《政府采购法实施条例》第二十条第四款的规定。

七、关于事项7的答复

招标文件中已说明，为保证产品质量、供货进度及后续便利维护，最大限度保护用户根本利益。根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部第87号令）第十一条的规定，采购人要求交互平板CCC证书的申请人、制造商、生产商为同一企业符合项目实际需要，且要求交互平板CCC证书的申请人、制造商、生产商为同一企业，并未要求同一品牌或是零部件同一品牌，没有限制或者排斥潜在供应商，未违反《政府采购法实施条例》第二十条第八款的规定。

第三人海南大为招标代理有限公司答复称：

一、关于事项1的答复：

1.项目基本情况：“2018年农村义务教育薄弱学校改造设备及图书项目-第7至11包（第11包）（项目编号：HNDWZB201805010）”系儋州市教育局于2018年06月08日委托我司代理的政府采购项目，该采购项目预算为15125357.50元。我司于2018年6月27日组织了专家对招标文件进行文件评审；于2018年6月28日在中国海南政府采购网上发布采购需求。本项目于2018年7月12日，在海南省公共资源交易招投标电子交易系统（以下简称“电子交易系统”）中进行入场登记备案，备案通过后在全国公共资源交易平台（海南省）、中国海南政府采购网、儋州政务网、儋州市公共资源交易网上发布招标公告，于2018年8月7日进行开标、评标并完成了项目评审。

2. 受理质疑情况：2018年7月24日下午15:30左右，申请人来我司以书面的形式递交质疑函。由于在“政府采购电子交易系统”中，开标截止时间前我司无法得知参与投标的潜在供应商，无法将处理结果同时以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商，因此我司要求其在“电子交易系统”的“答疑管理”模块中将质疑函上传提交，以便我司能通过电子交易系统的“答疑管理”模块统一将书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商。当日下午17:14时及17:23时，申请人通过电子邮箱的形式，将8包、11包质疑函发至我司邮箱（邮箱：daweizhaobiao@163.com，在招标文件第3页有载明）。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十二条规定及《合同法》第十一条规定，我司于收到质疑函后第7个工作日作出回复。

2018年7月25日上午申请人再次前往我司递交质疑函，我司告知其2018年7月24日已受理该质疑，不重复受理同一质疑，并再次口头告知其在“电子交易系统”的“答疑管理”模块中将质疑函上传提交，以便我司按公共资源交易平台全过程留痕的规定及时处理此项质疑及通知其他相关供应商。直至2018年7月26日质疑期限止申请人没有在“电子交易系统”的“答疑管理”模块中将质疑函上传提交。2018年8月2日，我司联系质疑供应商所留的固定电话和手机，通知其派员来我司领取书面形式的质疑答复函，因无人接听而无法联系，所以将质疑答复函以电子邮件的方式回复至其原发送邮箱。根据《政府采购质疑和投诉办法（财政部令第94号）》第十三条规定，我司已在规定时限内作出答复。本项目招标过程全程符合全国公共资源交易平台（海南省）全过程留痕，公平、公正、公开，符合《中国人民共和国政府采购法》及财政部令第87号等法规的相关规定。

3、本项目的中标标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求已于2018年9月27日在中国海南政府采购网合同公告中发布并上传合同附件，可自行下载查看。申请人对该项的申请已超出已质疑事项的范围，且申请人并未缴纳投标保证金及递交投标文件参与投标，对该项目的采购过程、中标或者成交结果没有权益，不是本项目的供应商。

二、关于事项2的答复：

本项目规格及技术参数中并无指定任何品牌型号和特定技术、服务，目前市场上交互式教学一体机品牌如：东方中原、鸿合、贝赛尔、希沃等品牌均能满足本次项目招标要求。满足本标包规格及技术参数、提供样机和相关证书报告的供应商有如下三家：1.海南特美佳公共安全技术有限公司，2.海南点通科技有限公司，3.江苏鸿星教学设备有限公司。经评标专家评审均能满足招标文件的要求，已经能使本次采购达到充分竞争目的，不存在指向特定供应商。

三、关于事项3的答复

本条款是采购需求对采购标的的完整描述，在收集实际用户需求及使用习惯，方便日常教学使用，保障用户的最大权益。与申请人提出的法律依据并无关联。

四、关于事项4的答复

制造厂商、厂家取得相关标准体系认证或证书是其技术、管理、生产等方面具备一定资质的表现，在一定程度上反映供应商在技术水平、售后服务及履约能力等方面的规范性，与本项目的实际需要相适应，亦与合同的履行具有关联性。高新技术企业认定证书是对企业技术水平的一项肯定，也是国家所倡导的一项认证。目前市场上交互式教学一体机品牌如：东方中原、鸿合、贝赛尔、希沃等品牌均能满足本次项目招标要求。

五、关于事项5的答复

CE，FCC，ROHS都是电子产品专业严格的认证是属于行业标准、其他标准。制造厂商、厂家取得相关标准体系认证或证书是其技术、管理、生产等方面具备一定资质的表现，在一定程度上反映供应商在技术水平、售后服务及履约能力等方面的规范性，与本项目的实际需要相适应，亦与合同的履行具有关联性。

六、关于事项6的答复。

本条款指的是物理、化学、生物实验室的设备，并非特指实验室设备中的主要产品。检测报告是产品合格的质量检查证明，与本项目的实际需要相适应，亦与合同的履行具有关联性。

七、关于事项7的答复

3C认证为“中国强制性产品认证”，是一种最基础的安全认证，3C认证是一种对产品的合格评定。为了最大限度保护用户根本利益，保证教学使用过程安全，而要求交互平板CCC证书的申请人、制造商、生产厂必须为同一企业。并未要求同一品牌或是零部件同一品牌。

八、其他陈述

本项目已于2018年8月7日进行开评标，中标公示时间为2018年8月8月至2018年8月9日，申请人所投诉的事项不影响中标结果成立。申请人报名本项目的7、8、9、10、11包项目，在获取招标文件后对采购文件提出质疑，未实际参与采购活动，未缴纳保证金及递交投标文件，长期投诉质疑教育系统采购项目，扰乱市场并影响正常的招投标活动开展。

第三人儋州市教育局未作答复。
第三人江苏鸿星教学设备有限公司未作答复。
本机关经审理查明：

1、 本项目的采购人为儋州市教育局，代理机构为海南大为招标代理有限公司，项目名称为2018年农村义务教育薄弱学校改造设备及图书项目-第7至11包（编号：HNDWZB201805010），申请人投诉的是第11包。采购方式为公开招标，2018年6月28日在中国海南政府采购网上发布采购需求，2018年8月7日进行开标、评标，2018年8月8日发布中标公告确定江苏鸿星教学设备有限公司为第一中标人。2018年9月25日，儋州市教育局与第一中标人签订合同，合同已经履行。

2、 申请人于2018年7月18日报名，于2018年7月24日向海南大为招标代理有限公司提出质疑，海南大为招标代理有限公司收到质疑后要求申请人在“电子交易系统”的“答疑管理”模块中将质疑函上传，申请人拒绝。海南大为招标代理有限公司于2018年8月2日以电子邮件的形式答复质疑。申请人于2018年8月20日向被申请人投诉，被申请人于2018年9月18日作出《儋州市财政局政府采购投诉处理决定》（儋财采〔2018〕852号），驳回申请人的投诉请求。

3、 招标文件第11包用户需求共计三项，包括物理实验室成套设备、化学实验室成套设备、生物实验室成套设备，上述三项均要求采购交互式教学一体机、壁挂式展台-高拍仪、平行推拉绿板。

4、 交互式教学一体机的电子教学软件要求载明：“2.★软件易用性，软件上的大多数按钮和图标都配有中文标题（不是鼠标移上去才显示的方式），以方便用户迅速、直观地理解按钮或图标的含义，增强软件易用性。4.擦除功能，能按需选择不同大小的擦板进行书写内容的擦除，并提供区域擦除和清屏功能”。

5、 交互式教学一体机的资质要求载明：“1.★高新技术企业证书（复印件加盖公章）”。物理、化学、生物实验室的成套设备中均要求提供交互式教学一体机的该项证书且均带★，如不符合则扣除15分。

6、 壁挂式展台-高拍仪的资质要求载明：“1.★提供ISO9001,ISO14001，职业健康安全管理体系认证ISO18001，CE，FCC，ROHS，质量检测报告（复印件加盖公章）”。物理、化学、生物实验室的成套设备中均要求提供壁挂式展台-高拍仪的上述参数要求且均带★，如不符合则扣除15分。

7、 详细评审标准第1项技术指标和配置对招标文件的响应性载明：“1.每项★技术参数为实质性响应要求，不能满足的扣5分，扣完为止；2.其他指标中每一项不满足，扣2分，扣完为止”。

8、 详细评审标准第3项实验室设备载明：“需提供物理、化学、生物实验室设备的检测报告，全部提供三项得6分，少一项则不得分（注：投标时交验原件核查，否则不得分）”。

9、 详细评审标准第4项交互式教学一体机载明：“为保证产品质量、供货进度及后续便利维护，最大限度保护用户根本利益，本次投标商所投交互式教学一体机必须为原厂产品，要求交互平板CCC证书的申请人、制造商、生产厂必须为同一企业，不接受OEM等代工方式产品”。

本机关认为：

一、关于代理机构拒绝接受质疑函的问题。申请人于2018年7月24日向海南大为招标代理有限公司提出质疑，海南大为招标代理有限公司并非拒绝接受质疑，而是要求申请人在“电子交易系统”的“答疑管理”模块中将质疑函上传，且已于2018年8月2日以电子邮件的形式答复申请人的质疑，但该答复方式不符合《政府采购质疑和投诉办法》第十三条之规定，被申请人已就该问题在《儋州市财政局政府采购投诉处理决定》（儋财采〔2018〕852号）中对此作出处理。

二、关于交互式教学一体机指向特定供应商的问题。首先，申请人称符合规格及技术参数的品牌不足三家、指向特定供应商，但申请人未提供相应证据。其次，被申请人及海南大为招标代理有限公司均已对符合招标文件要求的品牌大于三家的情况进行了列举和说明。该项设定不存在违反法律法规的情形。

三、关于交互式教学一体机的图标及板擦问题。该项要求大多数按钮和图标都配有中文标题、能按需选择不同大小的擦板进行书写内容的擦除，描述的内容具体明确，是根据采购人的实际需要所设定、并未限定特定品牌，不存在违反法律法规的情形。

四、关于交互式教学一体机要求“高新技术企业证书”。招标文件的三项用户需求即物理、化学、生物实验室的成套设备中均要求具备交互式教学一体机并提供“高新技术企业证书”，不满足则扣除5分，意味着只要交互式教学一体机的生产厂商没有“高新技术企业证书”，则三项用户需求在该项的评分中将扣除共计15分。“高新技术企业证书”虽能反映生产厂商实力，但并非实质性的商务条款且分值过高，违背了政府采购活动的公平公正原则。被申请人对上述内容认定事实不清。

五、关于壁挂式展台-高拍仪的证书问题。招标文件的三项用户需求即物理、化学、生物实验室的成套设备中均要求具备壁挂式展台-高拍仪并提供“ISO9001,ISO14001，职业健康安全管理体系认证ISO18001，CE，FCC，ROHS，质量检测报告”，不能全部满足则扣除5分，意味着只要壁挂式展台-高拍仪没有上述证书，则三项用户需求在该项的评分中将扣除共计15分。此外，被申请人未查明上述证书的颁发主体、证书内容是否与合同履行有关、分值设置是否合理。被申请人对上述内容认定事实不清。

六、关于详细评审标准要求实验室检测报告的问题。该项要求提供“物理、化学、生物实验室设备的检测报告”，但未明确检测报告的颁发主体及检测的具体内容。被申请人对上述内容认定事实不清。

七、关于详细评审标准的交互式教学一体机要求交互平板的申请人、制造商、生产厂为同一企业的问题。交互平板是教学触控一体机的个别组成部分，要求交互平板满足某种具体的质量标准是合理的，但要求交互平板CCC证书的申请人、制造商、生产厂为同一企业的评分设定属于以不合理条件限制或者排斥潜在供应商。被申请人对上述内容认定事实不清。

综上所述，《儋州市财政局政府采购投诉处理决定》（儋财采〔2018〕852号）对部分投诉事项认定事实不清。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（三）项之规定，本机关决定如下：

撤销被申请人2018年9月18日作出的《儋州市财政局政府采购投诉处理决定》（儋财采〔2018〕852号），责令被申请人在收到本复议决定之日起30个工作日内重新作出投诉处理决定。 

如申请人对本决定不服，可以自接到本决定之日起15日内，依法向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。

海南省财政厅
2018年11月26日        
（此件主动公开）

 海南省财政厅办公室                        2018年11月26日印发 
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