
海财采〔2019〕1645号
                      
琼海市财政局

政府采购投诉处理决定

投诉人：海南新成海物业综合管理有限公司

法定代表人：林奇勇  

地  址：海南省海口市和平大道35号蓝岛康城2号楼第二层2A房
代理人：韩晶        电话：18689998944
被投诉人1：海南政采招投标有限公司    

地  址：海南省海口市国贸路49号中衡大厦13楼A座

联系人：贾玲         电话：0898-68501635
被投诉人2：琼海市人民医院  

地  址：海南省琼海市富海路33号
联系人：陈先生         电话：0898-62831959
投诉人于2019年6月28日就《物业管理服务项目》（项目编号：HNZC2019-108-001），向被投诉人提出质疑。被投诉人于2019年7月8日作出答复。2019年7月10日该项目在省公共资源交易中心评标工作结束。后投诉人因对答复不满意向本局提起投诉，本局于7月12日收到该项目投诉文件并依法受理。现已审查终结。

一、投诉人投诉称：

（一）招标文件商务评分标准部分第1条医院物业管理经验中的“提供2016年以来服务的医院物业管理项目,每提供一家三甲医院物业服务项目的得4分,三级医院得3分,二级甲等医院得2分,二级乙等医院得1分,最高24分,不提供不得分。(须提供2016年以来服务的医院物业管理项目服务合同关键页复印件,原件备查,不提供原件不得分)”，是以特定行业业绩作为加分条件,属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者岐视待遇。

（二）招标文件商务评分标准部分第2条医院质量管理体系证明能力中的“提供国家认证认可监督管理委员会公示的IS0900质量管理体系认证证书、IS014001环境管理体系认证证书、OHSAS18001职业健康安全管理体系认证证书三证的认证场所名称为在管服务三甲医院物业服务项目的(必须为唯一认证场所),每提供一证得6分,最高得18分,不提供不得分。(以证书有效期为准并提供国家认证认可监督管理委员会网上查询载图及IS09001质量管理体系认证证书、IS014001环境管理体系认证证书、OHSAS18001职业健康安全管理体系认证证书三证的认证场所名称为在管服务三甲医院物业服务项目的证明文件复印件,证书原件备查,不提供原件不得分;同时提供 认证场所为三甲医院的盖章证明文件复印件;并提供由该三甲医院盖章的文件原件备查,不提供原件不得分)”，是以特定行业业绩、指定场所作为加分条件,属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

（三）招标文件商务评分标准部分第3条投标人商业荣誉中的“投标人获得‘中国医院物业管理行业优秀服务企业’证书的得1分,不提供不得分。(以证书有效期为准并提供证明文件复印件,提供有防伪验证的证书原件备查,不提供原件不得分),属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇,且是政府采购负面清单1.1版禁用内容。

（四）招标文件商务评分标准部分第4条投标人商业荣誉中的“投标人获得‘中国物业管理行业诚信无投诉企业’证书的得1分,不提供不得分。 (以证书有效期为准并提供证明文件复印件，提供有防伪验证的证书原件备查，不提供原件不得分)”，是以特定行业业绩、奖项作为加分条件,属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇,且是政府采购负面清单1.1版禁用内容。

（五）招标文件商务评分标准部分第7条投标人商业荣誉中的“投标人每提供一家在管服务三甲医院物业服务项目获得‘全国物业管理示范单位’证书的得1分,最高得2分,不提供不得分。(以证书有效期为准并提供证明文件复印件,提供有防伪验证的证书原件备查,不提供原件不得分)”，是以特定行业业绩、奖项作为加分条件，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

（六）招标文件商务评分标准部分第9条在管医院服务满意度评价中的“提供在管医院服务满意度评价(必须为投标人在管医院物业管理项目并有相对应合同及2018年任意3个月的用户付款凭证证明的)，每提供一家医院服务满意度评价为优的得1分，最高得10分，不提供不得分。（提供在管医院服务满意评价证明文件复印件，原件备查须盖业主主管单位公章，不提供不得分）”，设定的商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应且与合同履行无关,属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇,且是政府采购负面清单1.1版禁用内容。

二、被投诉人共同辩称：

（一）本项目为琼海市人民医院物业管理服务项目，物业管理服务范围包括：（1）环境卫生保洁服务。院域医疗服务区、办公区、会议厅（室）、职工住宿区、辅助用房、公共地面保洁服务，协助科室收集出院床单元工作及窗帘折洗工作，生活、医疗垃圾收集服务及医疗废弃物暂存处人员双休日、法定节假日替班，院区美化绿化服务，完成各种规范资料等。（2）治安保卫、车辆秩序、消防安全服务。负责院内住宿、医疗服务区治安，车辆秩序与消防安全、监控管理服务，完成各种规范资料等。（3）水电维修服务。院区供水、供电、备用发电设备（施）维修，家具、家电、人力用车、门窗、窗帘、隔帘、防护网等简单维修，完成每月水电抄表到户，并报送院财务科，无偿提供医院应急状态下的维修及抢险服务,完善各种规范资料等。（4）车辆收费服务。严格执行收费标准，完成各种规范资料等。（5）医疗供氧服务。严格执行医用氧管理制度及操作规程，完成日常检修，完成各种规范资料等。（6）完善人事代理相关手续。

医院物业管理服务比小区物业管理服务专业性更强，要求医院物业管理经验是根据本项目的具体特点和实际需要设置的，该项要求作为评分项并非资格条件，未以特定行业业绩作为加分条件，不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。     

（二）ISO9001质量管理体系认证是指由取得质量管理体系认证资格的第三方认证机构，依据正式发布的质量管理体系标准，对企业的质量管理体系实施评定，评定合格的由第三方机构颁发质量管理体系认证证书，并给予注册公布，以证明企业质量管理和质量保证能力符合相应标准或有能力按规定的质量要求提供产品或服务。ISO14001环境管理体系认证是指由第三方公证机构依据公开发布的环境管理体系标准（ISO14000环境管理系列标准），对企业的环境管理体系实施评定，评定合格的由第三方机构颁发环境管理体系认证证书，并给予注册公布，证明企业具有按既定环境保护标准和法规要求提供产品或服务的环境保证能力。OHSAS18001职业健康安全管理体系认证是企业自身发展的要求。随着企业规模扩大和生产集约化程度的提高，对企业的质量管理和经营模式提出了更高的要求。企业必须采用现代化的管理模式，使包括安全生产管理在内的所有生产经营活动科学化、规范化和法制化。

琼海市人民医院为三级甲等综合医院，国家认证认可监督管理委员会是国务院授权的履行行政管理职能，统一管理、监督和综合协调全国认证认可工作的主管机构。要求提供国家认证认可监督管理委员会公示的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、OHSAS18001职业健康安全管理体系认证证书三证的认证场所名称为在管服务三甲医院物业服务项目（必须为唯一认证场所），是根据本项目的具体特点和实际需要设置的，该项要求作为评分项并非资格条件，未以特定行业业绩、指定场所作为加分条件，不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

(三) “中国医院物业管理行业优秀服务企业”证书由中国产品质量安全监督中心和中国国际品牌发展工作委员会颁发。中国产品质量安全监督中心是质量检验行业组织和质量专业机构，主管部门为质量检验总局；中国国际品牌发展工作委员会是经商业联合会审议同意设立的商业联合会分支机构。投标人商业荣誉并非行业业绩、奖项，且该项要求作为评分项并非资格条件，是根据本项目的具体特点和实际需要设置的，体现投标人物业管理服务的综合能力，未以特定行业业绩、指定场所作为加分条件，不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。政府采购负面清单1.1版为黑龙江省政府采购中心出台的针对采购文件编制的“负面清单”，并不属于国家法律、行政法规、强制性标准、政府采购政策。
（四）“中国物业管理行业诚信无投诉企业”证书由中国产品质量安全监督中心和中国国际品牌发展工作委员会颁发。中国产品质量安全监督中心是质量检验行业组织和质量专业机构，主管部门为质量检验总局；中国国际品牌发展工作委员会是经商业联合会审议同意设立的商业联合会分支机构。投标人商业荣誉并非行业业绩、奖项，且该项要求作为评分项并非资格条件，是根据本项目的具体特点和实际需要设置的，体现投标人物业管理服务的信用水平，未以特定行业业绩、指定场所作为加分条件，不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。政府采购负面清单1.1版为黑龙江省政府采购中心出台的针对采购文件编制的“负面清单”，并不属于国家法律、行政法规、强制性标准、政府采购政策。

（五）“全国物业管理示范单位”证书是由中国国际品牌发展工作委员会和中国物业管理服务协会颁发的。中国国际品牌发展工作委员会是经商业联合会审议同意设立的商业联合会分支机构。中国物业管理服务协会是经国家正式批准并注册登记，具有法人资格的全国性机构。琼海市人民医院为三级甲等综合医院，要求提供三甲医院物业服务项目获得“全国物业管理示范单位”证书是根据本项目的具体特点和实际需要设置的，体现投标单位的综合实力。投标人商业荣誉并非行业业绩、奖项，且该项要求作为评分项并非资格条件，未以特定行业业绩、指定场所作为加分条件，不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
（六）满意度评价是业主对服务企业服务满意程度的体现，可反映企业的服务能力，该评分项的设置符合本项目的具体特点和实际需要，与合同履行相关联，不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。政府采购负面清单1.1版为黑龙江省政府采购中心出台的针对采购文件编制的“负面清单”，并不属于国家法律、行政法规、强制性标准、政府采购政策。
三、本局查明：

（一）关于投诉事项一。根据《中华人民共和国政府采购法》第二十三条“采购人可以要求参加政府采购的供应商提供有关资质证明文件和业绩情况，并根据本法规定的供应商条件和采购项目对供应商的特定要求，对供应商的资格进行审查”的规定，鉴于采购人采购的服务是医院物业管理，涉及到病房、诊疗室等特殊区域的项目较多且服务水平要求更高，为保障项目顺利实施，将供应商管理经验列为商务条件与本项目的实际需要相适应，符合项目实际和合同履行需要。因此，对于此项投诉，本局不予以支持。

（二）关于投诉事项二。根据《中华人民共和国政府采购法》第二十三条“采购人可以要求参加政府采购的供应商提供有关资质证明文件和业绩情况，并根据本法规定的供应商条件和采购项目对供应商的特定要求，对供应商的资格进行审查”的规定，ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证、OHSAS18001职业健康安全管理体系认证能在一定程度上反映供应商的技术水平、售后服务及履约能力等方面的规范性，与本项目的实际需要相适应，符合项目实际和合同履行需要。因此，对于此项投诉，本局不予以支持。

（三）关于投诉事项三。采购人将“中国医院物业管理行业优秀服务企业”列为商务条件，但该商誉与本项目的实施并无直接联系，此项设定属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二项“设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关”规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。因此，对于此项投诉，本局予以支持。

（四）关于投诉事项四。采购人将“中国物业管理行业诚信无投诉企业”列为商务条件，但该商誉与本项目的实施并无直接联系，此项设定属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二项“设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关”规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。因此，对于此项投诉，本局予以支持。
（五）关于投诉事项五。采购人将“全国物业管理示范单位”证书列为商务条件，但该商誉与本项目的实施并无直接联系，此项设定属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二项“设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关”规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。因此，对于此项投诉，本局予以支持。
（六）关于投诉事项六。采购人将提供在管医院服务满意度评价列为商务条件，但此类评价与本项目的实施并无直接联系，该设定属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第二项“设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关”规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。因此，对于此项投诉，本局予以支持。
四、投诉处理决定

综上所述，因本项目公开招标文件设定的商务条件与采购项目的具体特点不相适应，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇，可能影响成交结果。根据《中华人民共和国采购法实施条例》第二十条第二、第四项，《政府采购质疑和投诉处理办法》(财政部第94号令)第三十一条第二项之规定，决定如下：

琼海市人民医院物业管理服务项目（项目编号HNZC2019-108-001）中标无效，责令重新开展采购活动。

五、其他事项

依据《中华人民共和国政府采购法》第五十八条规定，投诉人如对本投诉处理决定不服，可以在收到本处理决定书之日起六十日内向琼海市人民政府或海南省财政厅提起行政复议，也可以在六个月内直接向琼海市人民法院提起行政诉讼。

琼海市财政局

2019年8月20日        
（此件主动公开）
琼海市财政局采购监督管理岗             2019年8月21日印发  
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