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海南省财政厅行政复议决定书
申请人：海南微联众科技有限公司

法定代表人：陈红珊，职务：副总经理

地址：海口市龙华区玉沙路富豪大厦C座606房

    被申请人：文昌市财政局

法定代表人：韩亮，职务：局长

地址：文昌市文城镇文清大道341号

申请人不服被申请人于2019年8月6日作出的《政府采购供应商投诉不予受理通知书》，于2019年8月16日向本机关提出行政复议申请，本机关当日依法受理，现本案已审理终结。

申请人请求：

依法撤销被申请人作出的《政府采购供应商投诉不予受理通知书》。

申请人称：

申请人依法参与由文昌市教育局委托招标代理机构海南东誉项目管理咨询有限公司（以下简称代理机构）于2019年6月3日公告并于2019年6月24日9时30分开标的文昌学校触控

一体机设备采购项目（采购项目编号：HNDY-2019017）的政府采购活动。因申请人不服被申请人作出的《政府采购供应商投诉不予受理通知书》而提出行政复议。

申请人认为采购文件存在使自己的权益受到损害的内容，于2019年6月19日向代理机构提出了质疑，代理机构于2019年7月1日对申请人进行了答复，申请人不服代理机构的答复，准备向文昌市财政局进行投诉，经登陆海南省财政厅网站及中国海南省政府采购网均查询不到文昌市财政局介绍及网站链接，后通过百度搜索查询到文昌市财政局网站，其网站所列的组织机构中却仅仅只有对各个部门的描述，并没有各个部门的负责人或联系人及联系电话地址的公示，同时其领导信息仅为一人，其组织机构中所列明的处理政府采购供应商投诉的部门为“(十)政府采购管理室。”申请人遍寻不见该部门的联系电话及详细地址，申请人经电话问询其标注首页的办公室电话：0898-63330392后被告知“政府采购管理室”的电话为：0898-63330064，其投诉接收地址为：文昌市文城镇文清大道341号，申请人遂于2019年7月5日通过EMS邮政快递（单号:1120990800519）向被申请人邮寄出政府采购供应商投诉书，后通过单号査询到被申请人已在2019年7月7目签收，然而在2019年8月1日被申请人通过电话0898-63330064给申请人来电告知，因申请人地址及收件部门填写有误，刚刚才收到申请人的快递，申请人在电话中强调均按其网站所述之部门名称及地址填写寄出，不可能存在问题，申请人知道依据《政府采购质疑和投诉办法》第四十二条规定“……期间不包括在途时间，质疑和投诉文书在期满前交邮的，不算过期。”因此告知被申请人抓紧时间依法进行处理。申请人同时认为被申请人既然8月1日可以收到投诉书则根本不存在错误地址及收部门情况，应是被申请人玩忽职守，各部门运作体制存在严重缺失，从而导致申请人的文件未能及时接收处理，然被申请人枉顾事实，为推卸责任，采取官僚主义手段给申请人之合理合法诉求利用手中权力予以拒绝，并开出了不予受理通知书，其负责领导也不进行详细审查了解就同意盖章发出，被申请人行为存在滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊等违法违纪行为。

被申请人称：

1、 被申请人作出的《政府采购供应商投诉不予受理通知书》事实认定清楚，适用法律正确，符合法定程序

（1） 被申请人未收到有效投诉申请系因申请人邮寄投诉书的收件人、地址不详导致投诉书无法在法定期限内送达被申请人。

申请人邮寄的收件人系政府采购管理室，政府采购管理室仅系被申请人的内设机构，不具有独立对外履行职能的资格和权限，不能单独对外受理政府采购投诉。所以在收件人只写“政府采购管理室”是不具体且不明确的。《中华人民共和国政府采购法》和《政府采购质疑和投诉办法》明确规定，受理政府采购供应商投诉的单位为县级以上各级人民政府财政部门。由此可见，本案案涉投诉事项的受理单位为文昌市财政局。而且，根据被申请人所言，其曾到被申请人官网查询相关消息，也可知其高度认知政府采购投诉的受理单位是被申请人。在此前提之下，申请人仍在邮寄时将收件人写为“政府采购管理室”明显与常理不符，申请人不直接写明被申请人名称“文昌市财政局”是疏忽所致还是有意为之。

因此，被申请人依据《政府采购质疑和投诉办法》第十九条第二款第三项的规定作出《政府采购供应商投诉不予受理通知书》系因申请人邮寄投诉书收件人、送达地址的单位不详导致投诉书无法在法定期限内送达被申请人。

（2） 被申请人及时作为，符合法定程序，已履行应尽职责。从申请人邮寄投诉书的邮寄详情中可发现，申请人邮寄件在第一次投递时已明确写明“未妥投，原因：收件人不在指定地址”。第二次投递时签收人为“单位收发章”，可见，该邮寄件未被申请人及被申请人的工作人员签收。而申请人作为寄件人对寄件情况应是知情却未作理会，期间从未主动与被申请人联系。直到2019年8月1日，被申请人工作人员在去与国家税务局（文昌税务）共用保安室等待签收文件时发现被堆压的申请人邮寄件，本着负责的态度进行拆封査看，发现系申请人提交的未正确投递且已超过法定投诉期限多日的政府采购投诉书，当日即电话告知申请人相关情况并在5个工作日内书面告知申请人，申请人对此均十分清楚。

2、 为维护采购程序的正常运作，不应放任申请人滥用权利的行为。

综上所述，本次申请人的投诉事项未在法定期限内提交系因为申请人不按法律规定正确行使其权利，因此导致投诉材料无法送达被申请人的后果，应由其自行承担。如果对如此明显的滥用权力行为仍放任的话会影响采购程序的正常运作。因此，申请人的复议申请没有事实和法律依据，依法应当予以驳回。 

本机关经调查和审理查明：

1、 文昌学校触控一体机设备采购项目（项目编号：HNDY-2019017，以下简称该项目）的采购人为文昌学校，代理机构为海南东誉项目管理咨询有限公司，采购预算价为人民币104.25万元。2019年6月24日，代理机构组织开评标并于同日发布中标公告，中标人供应商为北京德鸿在线教育科技有限公司。2019年7月24日，代理机构向中标供应商发送中标通知书。

2、 2019年6月19日申请人就招标文件向代理机构提出质疑，2019年7月1日代理机构作出质疑答复。申请人对答复不服，2019年7月5日通过邮寄的方式向被申请人提出投诉，被申请人于2019年8月6日作出《政府采购供应商投诉不予受理通知书》。

3、 2019年7月31日，中标供应商与采购人签订采购合同，代理机构于2019年8月2日对采购合同进行公示。

4、 2019年9月2日，中标供应商向本机关出具《文昌学校关于触控一体机设备采购项目说明的函》，称中标单位已将中标清单货物运输至其指定地点并安装完成，处于验收准备阶段。

5、 招标文件第2页4.1载明：获取招标文件时间：2019年6月4日-2019年6月11日上午08:30-12:00，下午14:30-17:30（北京时间，双休日及法定节假日除外）；4.2载明：获取招标文件的地点：海口市金贸中路1号半山花园海天商务楼6楼678房。

6、 申请人获取招标文件的时间为2019年6月10日。

7、 申请人于2019年7月5日通过EMS向被申请人邮寄投诉书，单号为：1120990800519；经查询物流跟踪信息显示，邮件于2019年7月8日投递并签收，签收人为单位收发章。

8、 申请人邮寄投诉书的邮寄单载明：收件人为政府采购管理室，电话为0898-63330064，地址为海南省文昌市文城镇文清大道341号，配货信息为物品。

9、 被申请人于2019年8月1日，在与国家税务局（文昌税务）共用保安室发现申请人于2019年7月5日邮寄出的政府采购投诉书。

    上述事实有《政府采购招标文件》（项目编号：HNDY-2019017）、海南增值税普通发票、《说明函》《文昌学校关于触控一体机设备采购项目说明的函》、文昌学校触控一体机设备采购项目中标公告、《政府采购供应商质疑函》《质疑答复书》《投诉书》、EMS邮寄单、《行政复议答复书》等相关证据证明。

本机关认为：

    被申请人作出《政府采购供应商投诉不予受理通知书》认定事实不清，适用法律错误。根据《政府采购质疑和投诉办法》第十七条：“质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意……可以在答复期满后15个工作日内向本办法第六条规定的财政部门提起投诉。”及四十二条第一款：“……期间不包括在途时间，质疑和投诉文书在期满前交邮的，不算过期。”之规定，代理机构于2019年7月1日作出质疑答复，申请人对质疑答复不服，于2019年7月5日通过邮寄的方式向被申请人提出投诉，申请人交邮的时间在投诉文书期满前，不应当算作过期，不得依据《政府采购质疑和投诉办法》第十九条第二款第三项规定作出不予受理投诉的决定。因此，被申请人作出的《政府采购供应商投诉不予受理通知书》认定事实不清，适用依据错误。

综上所述，被申请人作出的《政府采购供应商投诉不予受理通知书》认定事实不清、适用依据错误。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第三项的规定，本机关决定如下：

撤销被申请人作出的《政府采购供应商投诉不予受理通知书》，责令被申请人在收到本复议决定之日起30个工作日内重新作出投诉处理决定。 

如申请人对本决定不服，可以自收到本决定之日起15日内，依法向有管辖权的法院提起行政诉讼。 

海南省财政厅
2019年10月12日        
（此件主动公开）

 海南省财政厅办公室                        2019年10月14日印发 
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