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一、供应商资格 

（一）供应商具备《政府采购法》第二十二条规定的条件； 

（二）供应商需具备提供服务的相应资质. 

二、采购项目概况及用户要求 

（一）本项目为《海口市国家税务局政府购买劳动服务项目》聘请专业服务公

司提供服务。 

（二）投标人应对本项目所有内容进行投标，不允许只对其中部分内容进行投标。 

（三）服务期限为 1年。 

三、项目服务内容 

   中标方负责管理派驻人员和协助采购人的日常管理服务工作。 

四、项目服务要求 

（一）派驻人员条件 

1.身体健康、五官端正、品行优良、遵纪守法、无违法犯罪记录； 

2.具有正常履行职责的身体条件和工作能力，工作责任感强，能吃苦耐劳，

工作细致，承受工作压力，有良好的沟通能力和团队合作精神。 

3.除完成本职工作外，还应遵守单位各项规章制度及保密要求。 

4. 符合用人单位日常管理制度及工作规范。 

5. 协税服务岗、12345 岗要求全日制大学专科以上学历； 

6. 协税服务岗专业不限，财经、税收、会计及计算机等专业优先； 

7.协税服务岗 120 人：身高：男 168cm（含）以上,女 155cm（含）以上；年

龄 35 周岁以下；具备较好的语言表达能力及沟通能力、较高的礼仪修养、具有

较强的服务意识。 

8. 资料员岗 26 人：工作责任心强，能熟练操作电脑，遵守单位各项规章制

度及保密要求。  

9. 司机岗 7人：身体健康，需持驾驶证。  

10.12345 岗 2 人：普通话标准，有较好的的沟通与表达能力，责任心强，

吃苦耐劳，能接受 24 小时轮班制。 

11. 中标人应依法为派驻人员办理社会保险（养老、工伤、失业）及基本医

疗保险。 

12. 体检费：中标人须安排拟录用的派驻人员进行体检，体检费由个人自理。 



13. 采购人有权对派驻人员进行岗位调整，对不能胜任或不符合业务要求的

派驻人员进行更换。  

（二）投标人的报价应包括：派驻员工的工资福利、社会保险（五险）、国

家和地方政策规定的一切相关的费用；意外保险费、税费、管理费的一切相关的

费用。如果投标人在中标并签署合同后，或在管理期限内出现的任何遗漏，均由

中标人负责，投标人应充分了解本项目的实际及任何其它足以影响投标报价的情

况，充分考虑到投标报价的风险。 

（三）采购人对岗位设置、人员选用与日常管理具有监督权、协调权以及特

殊情况下的调配权。 

（四）投标人应确保在工作日期间 24 小时内响应采购人及派驻人员任何事

件的处理，不影响采购人的正常运作。 

（五）中标单位须负责派驻人员的人事、劳资、社会保险、计生等人事劳资

管理工作，并提供为派驻人员办理劳动用工手续、结算发放工资、发放经济补偿

金、缴纳社会保险、处理保险理赔、管理人事档案等方面的管理服务；教育派驻

人员服从采购单位的规章制度要求和工作安排；按照采购单位的要求，及时更换

不能胜任派驻人员；负责处理合同服务期内所有劳资纠纷和调解管理纠纷；落实

采购单位根据规章制度和工作需要提出的其他管理要求。 

（六）中标单位全体派驻人员的社会保险（五险）必须在本地购买，中标单

位负责办理社会保险和工伤保险的理赔手续和发放保险补助金。 

    （七）服务责任：因派驻人员工作失职或故意行为或违法犯罪行为造成采购

单位经济损失的，由派驻人员依法承担直接赔偿责任，中标单位应予以协助采购

单位索赔；因中标单位自身原因所引发的一切纠纷，由中标单位负完全责任；因

中标单位自身原因导致纠纷扩大或未能减小采购单位相关损失的，由中标单位承

担相应责任；派驻人员若发生人身意外或其他纠纷，由中标单位负责处理。如中

标单位挪用派驻人员工资和其他福利、社会保险费用，除承担由此引发的一切法

律责任外，采购单位有权中止服务合同。 

    （八）中标单位须落实文明管理服务的措施，提供文明优质的服务。 

五、项目其他要求 

（一）采购人将对中标单位的运营及用工状况进行不定期抽查，监督中标单



位合法经营、合法用工，如出现违法行为的，采购人有权向相关部门反映具体情

况。出现重大违法行为的，采购人将依法终止本合同，造成经济损失的，由中标

单位承担违约和赔偿责任。 

（二）采购人将对派驻人员进行业绩考核（季度考核和年度考核），考评等

次须在合格以上。如达不到相应标准，将根据具体情况要求中标单位限期调整和

替换相应派驻人员或实施一定的经济处罚。 

（三）采购人将定期对本项目服务进行全面综合考核，如达不到服务相应要

求和服务考核标准要求，则可终止本合同，由中标单位承担违约和赔偿责任。 

（四）中标单位必须承诺按照与采购单位约定的岗位工资标准按时、足额支

付派驻人员工资并缴纳社会保险等。否则，采购单位有权从中标单位的管理服务

费中扣除相应的金额，扣除不足，采购单位将通过法律途径进行追索。 

（五）中标单位应制定管理制度，履行服务责任，派驻、调换派驻人员须得

到采购单位的同意。因中标单位自身原因引发管理或劳资纠纷的，由中标单位承

担由此引发的全部责任。 

六、分项报价要求 

（一）本项目的控制金额是人民币 982.26 万元/年（含税），投标人的报价

不得高于招标控制金额。 

（二）投标报价应分为人员费用部分、管理服务费用部分 2个部分，合计不

得超过控制金额。 

（三）管理服务费部价报价要求： 

管理服务费用部分应不超过投标总价的 3%，该内容也将作为投标报价的合

理性评分时考虑的重点因素。 

    4.报价注意事项： 

（一）不得在人员费用部分、管理服务费用部分 2个部分之外另列分项报价； 

（二）管理服务费用（含税）部分不得超过投标总价的 3 %； 

（三）必须按照国家规定的税率来计算税金。 
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