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海南省妇幼保健院物业管理项目用户需求书 

一、采购内容及预算 

序号 项目名称 服务内容 服务周期 

1 海南省妇幼保健院物业管理项目 物业服务 3年 

物业服务费用 

大写：壹仟叁佰零陆万肆仟壹佰元整 

小写：13064100.00元 

所有投标报价不准超过此预算，否则作废

标处理。 

根据医院业务发展需求的实际情况按年

度签订合同 

二、项目概况 

1、海南省妇幼保健院基本情况 

海南省妇幼保健院位于龙昆南路 75号，占地 8.9亩，于 1993

年建成投入使用，几经改扩建，现有业务用房约 40000平方米（其

中院区主楼 29000平米、保健楼 3693平米、台湾大厦 5000平米、

汇隆广场办公区 1000平米、眼视光中心及职工餐厅 1360平米），

编制床位 500张，实际开放床位 300张。 

2、立体停车场：停车位 80个（于 2018年 7月 18日投入使用） 

3、机电设备： 

电梯：升降梯 6部（其中 3部电梯在建） 

污物电梯：2部 
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中央空调机组系统：10套 

空调机房:净配中心 1间，手术室 3间，六楼 PICU1间，生殖 2间，

放射科 1间 

分体空调：440台、25台风管机。 

配电室 2间 

高压配电系统 2组 

发电机组 1 套 

消防设备系统 1套，消防水池 1个，屋顶高位水箱 8个 

氧气站 2间、空压机房 1间、负压机房 1间 

污水处理系统 1套、水泵房 1间 

污水井 10个、分散化粪池 10个 

三、服务要求 

（一）服务内容 

1. 保洁服务 

全院区室内、室外卫生保洁，室内卫生达到医院控制感染标准。医

疗垃圾的收集、运送到院内指定地点。 

2. 设施设备维护与日常维修服务 

全院区高、低压供配电系统、弱电系统、给排水系统、中央空调系

统、供氧系统、排污系统、电梯、建筑物本体及附属设施设备的维

修、维护及时、准确、到位、畅通，保障诊疗服务区域的用电、用

水安全。 

3. 公共秩序维护及消防安全维护服务 
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全院区内公共秩序维护，消防安全维护，包含突发事件应急处理。 

4.病媒生物防制 

老鼠、蚊子、苍蝇、蟑螂四害预防、消杀。 

（二）服务标准 

服务项目 一、保洁服务标准 

大厅、走廊 
地面、墙面、电梯门、照明灯具、房门、通道门、不锈钢面、

装饰物等表面无尘土、污迹、无异味、无广告乱张贴。 

洗手间（公

共、病房） 

洗手池、大小便器洁净无污垢、黄迹；地面墙面、顶板、隔板

要洁净、无污迹、无尘土、无异味、无广告乱张贴。 

病房、办公

室 

地面、墙面、桌面、中央空调机和分体空调机表面明亮、无尘

土、无积灰、无污迹；灯具、天花板无蜘蛛网、积灰、无异味，

桌面、空气细菌培养数达到标准要求。 

院落道路 
路面干净整洁，院落无杂草，无烟头、垃圾和落叶等杂物，无

积水，无卫生死角，无广告乱张贴。 

垃圾清运 

严禁医疗垃圾、生活垃圾、绿化垃圾、建筑垃圾混装混运；按

照规定将各类垃圾用专用垃圾袋装好，日产日清不积压，每天

清运二次以上，运送到医院垃圾房，途中杜绝泄漏；负责垃圾

房、垃圾场地、垃圾桶的卫生清洁，加盖存放、减少异味和空

气污染。 

公共排水 

管道 

定期清理雨沙井、明沟、清除沉积沙石和污物，保持通畅，维

护井盖的完好性。 

病媒生物 按照四害操作规程及四害防治质量标准，合理组织，操作细致，
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防制 保质保量完成四害消杀工作。 

所有参加四害作业的员工，应受过专业培训并合格，保证严格

按日常卫生执行标准及工作规程进行作业； 

 二、设备维护维修与运行 

供水系统 

运行 

对水泵房和深水泵等设施定期保养及维修，计划供水，降低运

行成本，监督配合二次供水的检测和清洗，保证供水质量和卫

生；对供水管道和供水末端设施、设备进行维修或改造。定期

监测公共水路的跑、漏、渗现象，如可疑应及时报院方；对公

共设备设施、管道、开关阀门要明显标识；水泵房及维修车间

要整洁卫生；负责与政府职能部门对二次供水业务的联络沟

通，做好相关工作，负责提供改造项目的可行性论证。 

高、低压供

配电系统

运行 

对配电房低压设施设备定期保养和检修，定期对柴油发电机保

养和维护，机房内保持清洁卫生，减少尘埃及高温对设备的影

响；对高压设备定期监测，发现问题及时报修或与供电部门联

系；对供电线路定期巡检，及时维修或更换或改造，照明灯具

正常率≥95%，保证医疗等的安全用电；各种设施、线路要有

明显标识；严格持证上岗制度；如遇重大手术、抢救、突发事

件紧急需要等，保证供电及时到位；负责提供改造项目的可行

性论证。 

空调 

系统运行 

空调机房内保持洁净卫生；主动配合和支持由专业部门负责与

院方签订保养维修合同的实施；负责设备设施的日常维修和养

护；加强人员业务培训，熟悉操作规程，加强巡检，提高节能
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意识，对管道及末端的新风机、风机盘管等的清洗，各类报修

处理及时；负责分体空调机过滤网的清洗；负责提供改造项目

的可行性论证。 

电梯系统

运行 

操作人员持证上岗，优质服务；主动配合和支持由专业公司负

责与院方签订保养维修合同的实施；及时发现故障及时维修；

电梯钥匙专人保管，发生故障及时排除或报专业公司维修；负

责提供改造项目的可行性论证。 

污水控制 

系统 

保证污水站设备的完好性，出现故障及时处理；按规定严格污

水设备操作设控、监测，并做好记录，保证污水一级标准排放，

如超标排放追查原因和责任，进行处罚。 

气体系统

运行 

负责医院各科室医用氧气、空压、负压供应工作；保证机房设

备正常运转，保证病房正常用气；负责医用压缩空气的制备，

做好医用负压吸引的正常供应；负责特种气体和各科室医用氧

气瓶的收、发、下送，做好医院氧气瓶的管理及保障；负责定

期收集供氧服务意见和建议，并及时予以反馈，提高服务水平。 

弱电系统

运行 

负责消防及紧急广播系统、安防监控、门禁系统及通讯、综合

布线系统、运行及维修保养工作；按计划对各系统的主机及检

测元件、执行元件、系统设备进行清洁和维护保养，对弱电信

号进行检测；弱电系统中出现故障，能迅速准确地找到故障点

及故障原因，并及时排除。 

建筑物的 

维修 

建筑物本体的维护维修主要是指对内墙面、地面、各种类型的

房门与窗、廊道部位的门与窗、有关公共建筑设施（包括防雷



 

 6 

系统的防雷网、带、地面上的连线等）的维护与维修和大便器

的维修及各种排污管道的疏通；室内维修要本着保质、节约原

则，又要尽量美观，维修项目及材料需双方签单认可。 

设施设备

的维护 

对全院各科室、办公室、值班室和病房内配备的办公桌、椅、

柜、箱等设施和平板车、轮椅等的维护与维修及时到位，同时

采取定期巡检和报修相结合原则，保证维修质量，美观大方，

延长使用年限，节约成本。 

 四、秩序维护服务标准 

服务时间 

24小时值勤，重点部位夜间每 1小时巡查 1次，巡查有巡查签

到记录，白天每 2小时巡查 1次 

重点区域安排人员 24小时值勤，监（消）控室 24小时值班；； 

仪容仪表 

人员上岗穿戴统一制服，佩戴统一标志，仪容仪表规范整洁；

当值时坐姿端正，站岗时不倚不靠； 

文明值勤，训练有素，言语规范，认真负责 

交接班 有详细的交接表记录，交接事项、物资清楚完整 

停车场 
车辆出入有登记，外来车辆有收费记录；车场有专人指引停放，

车辆停放有序；道路畅通无堵塞现象 

应急响应 

接到各类突发事件 5分钟内到现场确认，并按照医院各类应急

预案程序执行，并及时上报院领导、警方或相关部门，协助采

取有关措施 
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（三）其他说明：医院不提供值班、办公、住宿等用房，立体车场

的收入不属于（待立体车场运行顺畅，由双方协商）,但立体车场的

运营管理属于此次物业招标范围。 
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海南省妇幼保健院物业服务组织架构图 
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