
用 户 需 求 书 

一、服务期限：签订合同后 210天。 

二、服务地点：用户指定地点。 

三、采购资金的支付方式、时间、条件：由双方协商 

四、供应商资格要求：见招标公告 

五、验收要求：按标书服务要求和国家行业标准进行验收。 

六、服务要求： 

1、建设背景 

江河湖泊是水资源的重要载体，是生态系统和国土空间的重要组

成部分，是经济社会发展的重要支撑，具有不可替代的资源功能、生

态功能和经济功能。2016 年 12 月，水利部 环境保护部印发《贯彻

落实<关于全面推行河长制的意见>实施方案》，2017 年 11 月，中共

中央办公厅、国务院办公厅印发《关于在湖泊实施湖长制的指导意见

的通知》。目前，海南省已全面推行河长制湖长制，出台省、市、县、

乡四级工作方案，并已全部印发；全面建立河湖长制组织体系，省委

书记、省长担任省级总河长，18名省级领导担任 55条河湖省级河长，

设立省、市、县、乡四级河长 2048名，竖立河长公示牌 5017块，落

实河道管理员 3843 名；相关制度不断实施，省人大常委会审议通过

《海南省河长制湖长制规定》，以地方性法规的形式出台。此外，完

成省、市、县、乡镇河段的一河一策、一河一档编制工作，开展清河

行动、河道划界、河湖整治、河长制评估等工作。 



海南省河长制湖长制工作成效显著，全面推行河长制湖长制正逐

步从“有名”向“有实”推进。但与此同时，仍存在些许不足：河长

办行政框架不完善，业务流转办理的流程不清晰，信息化手段过于简

单且单一等。2018年 12月，水利部办公厅生态环境部办公厅关于印

发《全面推行河长制湖长制总结评估工作方案》的通知中要求，将河

湖长制信息化系统建设作为河长制湖长制总结评估的重要考核指标。

在 2018 年海南省河长制评估考核中，此项得分为 0，严重影响我省

总结评估总得分；我省河长制信息管理，仅仅依靠一套 App巡河管理

软件，完成市县、乡镇巡河记录、上报的简单功能，没有一套完整的

移动巡河、公众互动、问题反馈、考核监督、业务管理和协调办公的

河长制管理支撑工具，无法满足海南省河长制日常管理、监督检查和

公文处理等工作开展。 

  为进一步推进河长制建设，加强水资源保护、水域岸线管理保护、

水污染防治、水环境治理、水生态修复、执法监管六大任务，开展河

长制信息化建设迫在眉睫。通过以信息化手段带动管理创新，运用互

联网、大数据、云计算机等信息技术，建设一个以信息化管理为手段，

为用户提供高效、便捷的服务，如河长、河长办、成员单位的日常管

理、考核管理、督导检查、巡河管理、文档管理（一河（湖）一档、

一河（湖）一策、管理制度等）、问题上报、协同办公等业务平台，

建成与海南省生态发展相适应的涉水生态环境管理内容，实现河长制

管理精细化、业务标准化、协同高效化、考核指标化、应用智能化，

打造具有海南特色的河长制新型管理模式以及社会群众的参与。 



2、建设内容 

河长管理信息系统建设内容主要包括 7个方面： 

（1）海南河长制管理信息系统 PC端功能集成开发 

根据河道网格化管思路，依托 GIS 地理信息、GPS、基站定位、

云计算、物联网、大数据、移动通信网等技术，实现河道管理信息静

态展现、动态管理、常态跟踪，为全省落实河长工作的目标管理、任

务督办、绩效考核提供抓手，为加强河长制相关责任机制、工作机制

的有效落实提供有效支撑。河长制管理系统（桌面端）主要包括首页、

河长工作、一张图、河湖治理、河道巡查、统计分析、考核监督、应

急管理、协同办公、系统管理等子系统。 

（2）河长管理移动 APP（Android+iOS）定制开发 

考虑对已开发的 APP进行功能升级改造，同时集成到河长制信息

管理平台，实现前端 APP巡河，后台实时巡河统计、巡河分析、问题

处置、协同办公、河段分级管理、河长管理完善等功能，为各级河长

巡河提供方便快捷的巡河工具。 

（3）海南河长管理微信公众号定制开发 

根据业务需求将公众号划分为河长要闻、投诉举报、河长之窗。

河长制公众号主要面向社会公众用户，所有功能面向公众提供服务。 

（4）海南河长管理门户网站定制开发 

门户用户包括河长制湖长制组织体系用户、社会公众用户。根据

业务需求，实现公众网上投诉举报、信息在线公开、治理成果对外展

示、提供河长管理系统入口。 



（5）巡河辅助工具购置 

根据河长制动态监管需求，计划采购无人机 1套（含主机 1台、

遥控 1个、搭载设备、遥控器支架、电池 2块、充电器 1个、充电管

家 1个、意外换新服务等。 

（6）系统接口开发、系统培训 

为满足自身系统集成、以及实现与相关业务系统的数据对接，需

要开发相应的系统接口。接口内容包括资讯信息、河长巡河、问题处

理、文件上传下载、水资源保护管理、水安全管理、水污染防治、水

域岸线管理保护、监督执法监管等。 

为了保证项目建设质量，更好的满足海南省河湖管理的需求，组

织培训 5期。培训对象主要包括相关系统维护人员、业务操作人员（河

长办工作人员、村镇河湖长、巡河员、相关部门联系人）。 

（7）全省河段、河长、公示牌、排污口等数据整理并入库 

建设系统管理数据库、综合信息数据库、河湖治理数据库、河道

巡查数据库、考核监督数据库、应急管理数据库、多媒体文件管理数

据库、空间数据库以及公众平台系统数据库等。 

 


