
 

一、项目基本概况： 

1、项目名称：万宁市 2019-2020 学年度校方责任保险和校方责任保险附

加险承保公司 2、项目编号：HNYH2019-16-0209                                               

3、采购预算：¥99.174 万元（大写金额：玖拾玖万壹仟柒佰肆拾元整） 

4、服务期限：合同签订之日起  30 天内。 

5、服务地点：采购人指定地点。 

6、付款方式：签订合同后按合同约定执行。 

二、项目背景： 

根据《中共中央国务院关于加强青少年体育增强青少年体质的意见》（中发

[2007]7 号）和教育部、财政部、中国保险监督管理委员会《关于推行校方责任

保险完善校园伤害事故风险管理机制的通知》（教体艺[2008]2 号）、《学生伤

害事故处理办法》（教育部 2002 年 12 号令）、《中小学幼儿园安全管理办法》

（教育部 23 号令）、以及海南省教育厅、海南省财政厅、中国保监会海南监管

局《关于调整完善校方责任保险制度的通知》（琼教[2014]77 号），海南省教

育厅、海南省财政厅、中国保监会海南监管局《关于进一步调整完善校方责任保

险制度的通知》（琼教勤助[2018]5 号）等有关文件和法律法规要求，保费标准

按 10 元/人/年，不得高于或低于此价格。 

为保障万宁市教育事业的发展，根据《中共中央 国务院关于加强青少年体

育 增强青少年体质的意见》（中发[2007]7 号）和教育部、财政部、中国保险监

督管理委员会《关于推行校方责任保险完善校园伤害事故风险管理机制的通知》

（教体艺[2008]2 号）、《学生伤害事故处理办法》（教育部 2002 年 12 号令）、《中

小学幼儿园安全管理办法》（教育部 23 号令）、以及海南省教育厅、海南省财政

厅、中国保监会海南监管局《关于调整完善校方责任保险制度的通知》（琼教

[2014]77 号），海南省教育厅、海南省财政厅、中国保监会海南监管局《关于进

一步调整完善校方责任保险制度的通知》（琼教勤助[2018]5 号）等有关文件和

法律法规要求，万宁市教育局在全市中小学、幼儿园及中专院校开展校方责任保

险工作，并依照中华人民共和国《政府采购法》规定，组织本次校方责任保险承

保公司招标工作。 



三、项目内容： 

校方责任保险是贯彻中共中央、国务院、教育部、中国保监会以及海南省委

省政府、教育厅、保监局文件精神的一项重要工作，目的是为了保障学校在办学

过程中面临的因校方原因导致学生人身伤亡事故的经济赔偿责任风险，保护学校

和学生的合法权益，维护学校正常的教育教学秩序，创建和谐社会和促进海南省

教育事业发展。保险方案的保障程度和保险公司的服务优劣直接关系到学校以及

学生能否得到充分的风险保障，责任重大。因此，本次招标对投标人提供的保险

方案以及服务质量要进行严格考评。 

招标人招标内容包括 2019-2020 学年度的本区域内的在校学生校方责任保

险承保机构。校方责任保险的保险期为一学年度一期，原则上每新学年开学日起

至次年满周年日止为一学年保险期。承保的保险公司按本保险期限承担保险责任。

保费为公办幼儿园、民办幼儿园、公办小学、民办小学、公办初中、民办初中、

公办高中、职业技术学校人民币 10 元/人•年；赔偿比例：100％赔偿比例。投标

人在此保费基础上提供应标方案，为中小学、幼儿园和中等职业学校提供满足校

方责任风险保障需求的校方责任保险方案，做好校方责任保险的承保和保全、理

赔服务工作。具体包括保险责任保障范围、赔偿计算方法、赔偿限额、理赔时效、

法律服务等基础性服务项目，以及是否能够在此基础上根据自身实力提供其他服

务内容，如对特殊案件的赔付能力、简易定责和便捷理赔服务、协助调解纠纷、

协助招标人对被保险人进行安全教育和风险防范工作等。 

四、校方责任保险、及附加保险基本服务招标内容 

本次招标对校方责任保险基本内容要求如下： 

（一）保险方案 

保险公司应当依照中华人民共和国《民法通则》、最高人民法院《关于审理

人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》（法释[2003]20 号）、教育部《学

生伤害事故处理办法》（教育部 2002 年 12 号令）等相关法律、法规和规章，对

因校方责任导致学生的人身伤害，依法应由校方承担的经济赔偿责任确定保险方

案，包括保险责任、除外责任、赔偿限额、免赔额及赔偿计算比例、赔偿范围、

赔偿计算依据、赔偿标准等。 

该方案必须能够满足海南省中小学和中等职业学校的校方责任风险保障需



求，并参照海南省统计数据及全国校方责任保险实施情况。 

该方案须应标保险公司在保险监管部门备案。 

（二）基础保险责任： 

1、学校的校舍、场地、其他公共设施，以及学校提供给学生使用的学具、

教育教学和生活设施、设备不符合国家规定的标准，或者有明显不安全因素的； 

2、学校的安全保卫、消防、设施设备管理等安全管理制度有明显疏漏，或

者管理混乱，存在重大安全隐患，而未及时采取措施的； 

3、学校向学生提供的药品、食品、饮用水等不符合国家或者行业的有关标

准、要求的； 

4、学校组织学生参加教育教学活动或者校外活动，未对学生进行相应的安

全教育，并未在可预见的范围内采取必要的安全措施的； 

5、学校知道教师或者其他工作人员患有不适宜担任教育教学工作的疾病，

但未采取必要措施的； 

6、学校违反有关规定，组织或者安排未成年学生从事不宜未成年人参加的

劳动、体育运动或者其他活动的； 

7、学生有特异体质或者特定疾病，不宜参加某种教育教学活动，学校知道

或者应当知道，但未予以必要的注意的； 

8、学生在校期间突发疾病或者受到伤害，学校发现，但未根据实际情况及

时采取相应措施，导致不良后果加重的； 

9、学校教师或者其他工作人员体罚或者变相体罚学生，或者在履行职责过

程中违反工作要求、操作规程、职业道德或者其他有关规定的； 

10、学校教师或者其他工作人员在负有组织、管理未成年学生的职责期间，

发现学生行为具有危险性，但未进行必要的管理、告诫或者制止的； 

11、对未成年学生擅自离校等与学生人身安全直接相关的信息，学校发现或

者知道，但未及时告知未成年学生的监护人，导致未成年学生因脱离监护人的保

护而发生伤害的； 

12、学校有未依法履行职责的其他情形的。 

（三）赔偿限额和保险费： 

参照最高人民法院《关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》



（法释[2003]20 号），结合全国校方责任保险实施情况及海南省实际，本次招标

海南省确定赔偿限额和保险费如下： 

全日制普通中小学（含特殊教育学校）、幼儿园及中等职业学校为被保险人，

保险费公办高中、公办初中、公办小学、公办幼儿园、职业技术学校每人每年人

民币 10 元； 

序号 人数\项目 校方责任保险投保人数（人） 

1 公办幼儿园 4385 

2 民办幼儿园 21666 

3 公办小学 40762 

4 民办小学 4441 

3 公办初中 17541 

4 民办初中 280 

5 公办高中 9059 

6 职业技术学校 1040 

合     计 99174 

 

采购品目名称 参考规格和配置技术参数 数量 赔偿比例 

校方责任保险

（附加校方无

过失责任保

险） 

    每生每年人身伤害赔偿限额人民

币 40 万元，每生每年财产损失赔偿限

额人民币 2200 元，每生每年财产损失

赔偿免额人民币 300 元，每所学校每次

事故赔偿限额人民币 500 万元。 

（ 每生每年人身伤害赔偿限额人民

币 12 万元，每所学校每次事故赔偿限

额人民币 150 万元，每所学校每年累计

赔偿限额人民币 300 万元。交通、溺水

意外身故每生约定给付金人民币 3 万

元。） 

99174（人） 100％赔偿 

保险期限： 2019-2020 学年度。目前，在校学生人数：9.9174 万人。（实际

人数以最终投保人数为准） 



不能满足上述赔偿限额和保险费的，包括另行对上述赔偿限额和保险费方案进

行限制的，视为没有对招标文件进行实质性响应。 

（四）保险服务方案： 

1、承保、保全 

（1）协助招标人和各市县（单位）教育行政管理部门做好对保险对象的宣

传和组织工作。 

（2）做好对各市县（单位）教育行政管理部门及各级各类学校的投保工作。 

（3）对所有保险对象自收到投保材料后 10 个工作日内出具正式保单和发票，

并妥善做好保险对象投保名册的登记和管理工作。 

（4）保险对象有人员变动、名称或地址变更、合并、注销、分立、设立分

校等事宜时，做好上述事项的保全服务工作，并在接到学校批改申请材料的 10

个工作日内出具批单和发票。 

2、理赔服务 

（1） 保险公司应当成立专门的校方责任保险理赔服务机构，由有经验的专

业理赔人员负责理赔服务工作，并配备相应的办公设备； 

（2）设立热线电话，负责受理校方责任保险的事故报案、咨询、疑难解答

和投诉处理，对于事故报案和客户投诉，保险公司应当在 3 个工作日内向经纪人

就重要事项做出明确答复。对于服务中出现的问题，保险公司应设立服务质量监

控体系，根据各级教育行政管理部门的意见进行相应整改。 

（3） 对收到的索赔材料进行审核，并在 3 个工作日内向被保险人反馈是否

立案以及是否需要补充提供证明材料，对决定拒赔或者不予立案的，出具正式的

书面意见。对索赔材料齐全的校方责任保险案件，在 10 个工作日内开具赔款通

知书。超过规定期限未能结案的，保险公司应承担相应的责任。 

（4） 保险公司收到被保险人提供的账号后 10 个工作日内，必须将校方责

任保险理赔款支付到位。 

3、法律援助 

（1）保险公司应当成立专门的法律服务小组，在发生校内人身伤害事故时，

协助学校妥善处理善后事宜，对学校提供法律和保险方面的指导，尽最大可能减

少学校的经济损失。 



（2）学校和家长就校内人身伤害事故赔偿问题产生纠纷时，保险公司必须

为学校提供法律援助，指派专人负责协调学校和家长的矛盾。 

（3） 家长和学校无法就赔偿问题达成一致意见而诉诸法律时，保险公司必

须无偿为学校提供诉讼代理服务。 

4、其他服务项目 

（1）协助招标人对各市县（单位）教育行政管理部门和学校进行安全教育

和风险管理以及防灾防损培训。 

（2）对各市县（单位）教育行政管理部门举办体育比赛、运动会、汇报演

出等大型活动时的安全防范工作，提供必要的技术支持，并为活动安排保险方案。 

（3） 定期向招标人汇报工作情况和提供风险管理方案。 

5、特色服务 

（1）先行赔付：当案件定责存在分歧，无法确定赔付比例时，保险公司应

在 15 个工作日内将可确定的赔款金额予以支付，并在 30 个工作日内确定最终定

责结论和赔款数额。 

（2）重大事故协调处理机制：为减少校内发生的重大人身伤亡事故对校方

的影响，尽快恢复正常的教育教学秩序，保险公司应当协助招标人和相关市县（单

位）教育行政管理部门组建“重大事故临时处理小组”，负责协调重大事故的赔

偿解决方案。对于案情经过及校方责任基本明确，且相关市县（单位）教育行政

管理部门与保险公司就赔偿金额初步达成一致意见的情况下，保险公司应当预付

该金额的 50%，用以协助尽快平息纠纷。 

（3）简易定责赔付程序：对事故责任认定和赔偿金额确认存在歧义时，保

险公司不主张诉讼的，保险公司应充分认可当地教育行政管理部门做出的处理意

见，并按此意见进行赔付。 

其他说明 

保险公司可以不限于上述范围提出具有自身特色的保险产品及服务方案，方

案应具有可行性，符合海南省教育行业风险保障需求现状，不违背国家法律法规

的要求。 

五、服务承诺 

1、对招标人提出的服务要求，逐项作出具体承诺； 



2、服务承诺应真实、可行，对自身承诺的服务内容负全部责任。 

六、投标保险服务方案的组成 

本项目内容提出的是最基本的服务要求，投标人可根据自身优势在响应招标

文件要求的基础上另外提供有建设性的方案及服务内容。 

1、对招标文件中提出的相关要求进行实质性响应。 

2、对承保与理赔服务的操作计划和设想。 

3、对所承诺的各项内容进行详述，对相应内容附表说明。 

4、系统服务内容以外的所能提供的其他优惠条件及建设性方案。 

 
 


