
用 户 需 求 书

一、服务期限：合同签订后至 2020 年 12 月 10 日前完成。

二、服务地点：用户指定地点。

三、采购资金的支付方式、时间、条件：由双方协商

四、供应商资格要求：见招标公告

五、验收要求：按标书服务要求和国家行业标准进行验收。

六、服务要求：

（一）澄迈县创建全国文明城市实施方案

完成《2020 年海南澄迈县创建全国文明城市实施方案》（以下简称《实施方

案》）以及《澄迈县创建全国文明城市任务分解表》。

（二）澄迈县常态化创建活动的策划与指导

1、习近平中国特色社会主义思想进企业、进农村、进机关、进校园活动。

2、市属媒体宣传核心价值观以及打好防范化解，重大风险、精准扶贫、污染防

治三大攻坚战。

3、开展培育时代新人、共筑美好生活时代新风活动。

4、运用电影、小说、戏剧、曲艺等文艺形成宣传展示核心价值观。

5、社区综合文化服务中心宣传核心价值观。

6、开展好家训好家风活动。

7、开展文明餐桌活动，宣传推广“光盘行动”经验等活动。

8、春节、元宵节、清明节、端午节等开展“我们的节日”主题活动。

9、开展戏曲进校园、进乡村活动。

10、文明上网行动。

11、文明交通行动。

12、运用基层演讲、公益广告、专题展览等开展道德模范学习宣传。

以上相似的常态化活动 40 多项。

（三）志愿服务活动的项目化策划与推进

1、志愿服务的项目化、专业化和制度化建设；



2、以志愿服务的平台建设为载体，促进澄迈志愿服务组织和队伍建设；

3、志愿服务项目策划和培训。

（四）媒体与公益广告

1、根据测评体系指标要求，指导澄迈报刊、电视、网站以及“两微一端”的宣

传内容。

2、根据社会公共场所、社会媒体等公益广告宣传要求，策划与周边环境协调、

具有人文内涵、符合人们审美情趣的公益广告。

（五）诚信缺失专项治理和信用体系建设

1、分解诚信缺失专项治理的职能部门。

2、诚信活动的策划和指导

3、诚信建设制度化文件的起草、修改

4、信用信息互联互通的平台指导

（六）群众性创建活动的开展

文明单位、文明家庭、文明校园、文明村镇的创建活动，也就是海南社会文明大

行动“159”中的“5”项创建活动。

（七）文明城市创建 5 种示范点打造

1、交警、交通运输等行业创建文明单位的培训

指导解决路口、出租车、公交车等难点问题。

2、3个未成年人示范学校（文明校园）打造

3、未成年人心理健康辅导站指导等

（八）新时代“文明实践中心”等活动策划

1、策划和建设工作

根据 2018 年 7 月中央深改组《关于建设新时代文明实践中心试点工作的指导意

见》，推进澄迈县新时代文明实践中心（所、站）建设，以县、乡镇和社区（村）

三级为单元，以志愿服务为基本形式，打通城乡公共文化服务体系的运行机制、

文化科技卫生“三下乡”的工作机制、群众精神文明创建活动的引导机制，达

到“七有”标准（有健全的组织机构、有固定的活动场所、有科学的管理制度、

有详细的工作计划、有稳定的志愿者队伍、有明确的经费保障、有浓厚的宣传氛

围）。



2、文明交通、好家风好家训活动

（九）创建全国文明城市模拟测评

于 2020 年 11 月前，完成 3次创建全国文明城市模拟测评（包括 2次未成年人思

想道德建设）。

全国文明城市创建全面模拟测评主要工作任务有以下七项：

一是根据新的操作手册，筛选覆盖 41 种类型的点位，完善全县以及社区、窗口

单位和学校等实地考察的操作卡片。

二是调取分析 10 个重点路口视频数据，并运用主成分数学模型对 10 个路口作计

算排序。

三是澄迈模拟测评问卷发放与统计分析。城区、窗口单位、公共场所、社区考察

点位发放 1000 份问卷；学校、校外基地发放 800 份问卷。

四是根据 2020 年测评要求，完善全县各乡镇、社区（村）、窗口单位、学校模拟

测评软件。

五是澄迈各部委办局、各乡镇、各社区（村）、各学校模拟测评数据采集与统计

分析。

六是撰写模拟测评总报告，各乡镇分报告，未成年人思想道德建设报告。

七是分析点评全面模拟测评情况，引导全县各委办局、各乡镇、各学校、各单位

采取有针对性的措施整改迎检。

（十）网上申报材料的指导

1、网上申报材料的现场指导

指导策划澄迈的创建活动、各类文件、公益广告、媒体宣传。

指导网上申报说明报告的初稿、修改，申报文件的审核等。

指导网上申报文件、说明报告、照片、视频截图等定稿。

2、关于 2020 版《全国未成年人思想道德建设工作测评体系》网上申报的指导

根据 2020 版《未成年人思想道德建设工作测评体系》的要求，对网上申报材料

的指导，与上述三个阶段同步进行。

（十一）澄迈重点点位的迎检测评

2020 年 9 月中下旬迎接国家测评前作重点点位模拟测评

1、国检前的 10 种点位类型、200 个重点点位模拟迎检测评

2、重点点位测评结果的点评分析会



3、入户问卷调查的培训（社区网格策划、网格员培训等）

（十二）其他要求

除了负面清单扣分过多外，力争确保通过获得全国文明城市称号（提供承诺函）
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