
用户需求书

一、 概述

1. 本技术规范书是三沙市船务管理局为三沙一号船采购卫星综合通信服务

所提出的技术规范书。

2. 投标方所提供的卫星宽带综合通信服务及设备性能应完全满足技术规范

的要求,对本文件未规定的有关性能, 投标方可以提出建议,并陈述其理

由。

二、 项目需求

三沙一号船卫星综合通信服务主要包括卫星带宽及主站服务、船载通信集成

及运维服务（包含卫星及通信设备运维）、驻船维保服务，满足和提升三沙一号

船海上卫星基站通信和本地化随船保障服务能力。

三、 项目技术要求

1. 卫星带宽及主站服务

1) ★投标人所提供 C波段通信卫星能够覆盖中国及全部海域，满足三沙

一号船舶航行区域要求。

2) 投标人能够提供一年服务期内三沙一号船按需机动使用17MHz动态带

宽需求，具备按需应急卫星带宽扩容保障能力，且须提供卫星运营商

出具的关于该项目的常备保障和应急扩容可使用卫星资源的证明材

料。

3) 为确保三沙一号卫星传输链路高速、稳定、可靠使用，投标方为本项

目所提供卫星主站服务，包括主站运维、带宽调试、应急通信保障、

站点监测等。提供可靠的上行服务能力和 7*24 小时全天候运营服务

保障能力。

4) 为了提供船载卫星设备的监控保障和灵活调度能力，所提供船载卫星



设备服务必须具有卫星网管功能，能够卫星主站的卫星调制解调器良

好兼容，兼容 ACM 和载波叠加功能模式，并能够提供网管厂家出具的

证明文件。

2. 船载通信集成及运维服务

1) ★投标人能够提供三沙一号船载卫星设备运维质保服务。船载卫星

设备主要包括 C 波段卫星天线、功放和卫星调制解调器、压缩优化

设备及网管功能，能够实现与卫星主站的卫星调制解调器良好兼容，

兼容 ACM 和载波叠加功能模式。投标人并出具三沙一号船上卫星设

备服务能力相关证明材料。

2) 投标方负责三沙一号船卫星通信综合服务的日常运行维护工作，满

足三沙一号船载相关设备良好的运行状态。

3) 投标方须具有船载基站通信和跨省光纤专线运维保障能力，能够实

时监测三沙一号通信信号状态，能够进行定期巡检维护，周期不少

于每月一次，确保三沙一号船载卫星传输和通信设备长期稳定工作。

3. 驻船维保服务

1) 投标方须在海南各地有常驻机构和技术服务人员，满足采购人的驻

船保障、日常维护和应急通信保障需求。

2) 投标方须提供船载卫星和移动基站设备的维护工作。平均恢复时间 4

小时。对于采购人网络线路故障，投标人在故障发生后应立即响应。

需要现场处理的，在道路畅通无拥塞的情况下，投标人应在 1 小时

内响应故障并到达故障现场，4 小时内恢复业务。业务中断四个小时

内线路恢复百分比为 95%。

3) 7*24 小时不间断服务

提供 7×24 小时的设备网络监控、运行维护和客户响应电话，保障

用户网络的安全运行。

4) 投标人应书面承诺提供现场培训。

4. 业务开通要求



1) ★中标方应在发中标通知书签订之日起 10 天内向采购方提供三沙

一号船载卫星综合通信服务，保障三沙一号船通信正常使用。

2) 中标方应在合同签订之日起 1 个月内完成设备能力和网管监控升级

工作。

3) 投标方应提供的时间进度表，投标方提交的工程进度应合理可行。
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