
采购需求 

一、项目概况 

1、项目名称：临高县居家养老服务项目 

2、预算金额：人民币 91.5 万元，报价不得高于预算金额，否则按无效响应处理。 

二、具体服务内容及要求 

（一）项目服务对象： 

具有本县户口，居住在本县区域，年龄 60 周岁以上的老年人、特困户为主

并根据老年人身体状况家庭困难程度和现实养老需求情况提供服务。 

1、无偿服务对象：具有本县户口，居住在本县区域的特困人员；70 周岁以

上享有低保的独居、空巢家庭、子女属于残疾重病无力承担赡养义务的困难老人；

特等或一等革命伤残军人家庭的老年人，提供无偿送时服务。 

2、低偿服务对象：具有本县户口，居住在本县区域的 60-69 周岁享受低保

的独居、空巢家庭、子女属于残疾重病无力承担赡养义务的特殊困难家庭的困难

老人；80 周岁以上的困难独居老年人，提供抵偿送时服务。 

3、有偿服务对象：为有经济来源并有居家养老服务需求的 60 周岁以上的

老年人提供有偿服务。 

（二）项目意义 

开展居家养老服务，是应对老龄化严峻挑战，破解日趋尖锐的养老服务难题

的重要出路；是弘扬中华民族尊老敬老优良传统，切实提高老年人生命、生活质

量的有效措施；也是关注民生、构建和谐社会、贯彻落实科学发展观的具体体现。 

（三）指导原则 

居家养老服务，是以科学发展观为统领，以构建和谐社会为目标，坚持政府

为主导，社会为支撑、居家为基础、社区为依托的形式，引入专业化组织，积极

开展居家养老服务工作，为老人提供生活照料、文化娱乐、精神慰藉、信息咨询

等服务。 

（四）项目目标 

1、根据社区居家养老服务数量配备一支整体素质高、业务水平精的社工+



护工队伍。 

2、为社区居家养老服务对象提供生活照料服务、文化娱乐、精神慰藉、信

息咨询多方面服务，满足老人不同层次需要，让老人们老有所养，老有所乐。 

3、丰富社区文化生活，发挥社会志愿力量参与社区居家养老服务。 

（五）项目规模 

本项目以临城镇和皇桐镇为中心向全县覆盖，为项目服务对象约 200 名提供

居家养老服务。 

项目需配备 2名社工，负责项目的管理协调培训和护工工作质量的监督及老

人精神慰藉服务的开展；护工若干，项目服务期内，总计为 200 名服务对象提供

24000 小时的居家养老服务时长。（老人因实际需求不同，每名老人具体服务时

长可以有所调整，但项目总时长不少于 24000 小时） 

（六）项目服务内容、时间、方式 

（1）服务内容 

本项目由社工+护工开展居家养老服务，社工负责项目的管理协调培训和护

工工作质量的监督及老人精神慰藉服务的开展。为充分利用临高县本地资源，护

工将吸纳临高县本地村民/居民担任，但上岗前需要接受相关岗前培训。 

1、本项目为居家的老年人提供日常生活照料、文化娱乐、家政服务、精神

慰藉和信息咨询等方面的服务。服务内容包括买菜做饭、清洗衣被、打扫居室、

陪同就医看病及聊天交流，读书读报等。 

2、在做好居家老年人日常生活照料服务的基础上，充分整合资源、以奉献、

服务为宗旨，逐步拓展、延伸养老服务内容。与需要服务的老年人建立“爱心电

话”联系制度，随时掌握老年人信息，及时了解老年人生活、身体等情况，组织

志愿者为老年人适时提供志愿服务。 

（2）服务时间 

服务时间按小时计算。参照目前家政市场服务收费标准，每小时 25 元，服

务对象按一个家庭户计算，夫妻两人均符合条件的不累计计算。 

（3）服务方式 

上门入户服务为主。 

（七）服务对象的申报程序 



按照公开、公正、公平的原则，建立需要服务老年人的申请、评估、审核、

审批以及办理时限的工作流程。凡符合居家养老服务对象，并对居家养老服务有

迫切需求的老年人，向居家养老服务机构提出申请并填写服务对象申请表，同时

对申请的老人服务需要进行评估，村（居）委会根据评估结果做出初审意见，后

上报县民政局核准。 

（八）项目社会效益 

1、居家养老项目服务对象在自己熟悉的家庭环境中生活，社工提供精神慰

藉服务，护工上门提供打扫卫生、做饭、购物、洗衣服等服务，改善老人居家环

境和生活质量，提升老人的幸福感。 

3、减少困难老人的家庭经济负担，也减轻其子女的照顾压力，营造和谐的

家庭关系。 

4、社工、护工与服务对象建立良好的专业关系，有助于提高社区居民对居

家养老服务的认可度。 

5、整合社会资源、提升福利水平。项目注重社区内部及外边潜在资源的发

掘利用，充分发挥爱心企业在关怀老人中的重要作用，同时也树立爱心企业的公

益形象。 

6、项目招聘本地护工，对护工进行筛选面试，并对护工进行服务内容、服

务流程、服务过程中的纪律、服务技巧等方面培训，为临高县的妇女提供就业机

会。 

三、商务要求 

1、服务期限：一年内完成所有服务； 

2、付款方式：具体以合同约定为准； 

3、验收方式：以国家和海南省现行规程规范标准及招标文件采购需求要求

进行验收。 

 

 

海南融伟招标代理有限公司 

2020 年 08 月 27 日 
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