
  



九、服务方案 

 

主要内容应包括但不限于以下内容（格式自定）： 

服务方案： 

1、铁塔公司向客户提供的日常维护服务，包括日常巡检、配合作业、电力 保

障、机房环境保障、数据传送保障、物业维系、运营监控。 

2、链路传输方面，运营商保障所提供的业务 24 小时畅通运行，业务通信发

生故障时，有权要求运营商维护人员及时上门测试，迅速判断故障段落，及时解

决故障。网关设备如有质量问题（人为因素造成的设备损坏除外），由运营商予

以免费维修服务，包括运营商提供的硬件或软件的运营维护。 

3、日常巡检：铁塔公司每季度至少组织一次日常巡检作业，巡检中发现问

题及时处理，对于现场无法处理的客户设备问题，铁塔公司应及时通知客户，双

方协同处理。 

4、专项检查：八级以上大风、地震、雷暴、重裹冰天气等自然灾害后或客

户专项检查需求，铁塔公司对客户设备发起专项检查，检查结果及时向客户报告。 

5、服务期的站址，铁塔公司负责进行站址维系、物业协调。如遇到站址拆

迁，铁塔公司积极协调尽快在原址附近恢复，无法恢复的站址，双方友好协商解

决。 

6、国家重要活动、重要节假日、各类大型及重要文体活动、客户上级主管

部门检查巡检等重要保障需求，铁塔公司与客户共同协商确定合理的保障方案，

承诺及时反馈现场保障情况，包括电力稳定情况、设备运行状态等并协助推进保

障方案顺利实施。 

7、传输链路带宽 2Mb/s,主链路带宽 10 Mb/s,铁塔高度不低于 15m，机房提

供位置不小于 660*720mm,机房配备的空调不少于 1 台,机房配备直流开关电源,

铁塔、机房须配有防雷装置 1套。 

8、提供全天 7x24 小时响应服务。 

 

日常修理是指为维持或恢复设备设施运行性能、保持工况良好而进行的日常

维修及零部件更换（补齐）。 



日常修理的内容包括但不限于空调、开关电源、蓄电池、FSU、UPS、油机、

外市电（部分）等动力配套的日常维修，以及铁塔、机房的简单修缮等。 

一、日常修理的组织方式 

针对空开更换、门锁与照明修复、馈线窗修复、孔洞封堵、螺栓紧固、消防

设施更换等零星、简易维修项目，纳入代维日常维护范围（具体项目由各省公司

自行确定），委托代维单位实施，按照及时发现及时处理的原则，全面落实日常

维护作业及故障处理相关要求，定期对代维单位实施考核管理。 

针对铁塔、机房、开关电源、外市电、动环监控等需进行专项维修的项目，

按照以下方式进行管理。 

二、故障与隐患发现 

1．故障与隐患发现的主要来源包括：运维监控系统综合告警分析、受理运

营商或业主申告、代维日常巡检、自有人员上站巡查。 

2．对于运维监控系统综合告警分析、受理运营商或业主申告后，初判为故

障与隐患的，需派发工单通知代维人员现场查验。 

3．对于故障与隐患的发现人员或查验人员，需现场拍照、记录故障与隐患

内容，并初步判断故障与隐患等级。对于特别严重需立即处理的故障与隐患，及

时上报区域经理。 

三、故障与隐患核实 

1.故障与隐患核实方式包括互联网核实和现场核实。一般情况下由区域经理

（区域团队）使用系统手段远程对现场照片、故障与隐患记录进行互联网核实，

必要时可上站现场勘察核实，特殊情况下由维护部门技术支撑人员协助核实。 

2.根据核实情况，确定是否存在故障与隐患，并进行分类分级。 

四、故障与隐患处理 

1.故障与隐患处理方式包括紧急抢修、计划性修缮两类。 

（1）针对特别严重的故障与隐患，立即组织上站实施紧急抢修。实施过程

中向地市维护部门报备。 

（2）针对严重、一般的故障与隐患，根据故障与隐患严重程度，统筹制定

修理计划，报地市维护部门审核批准后按计划组织修缮。 

2.原则上特别严重故障与隐患 1天内解决；严重故障与隐患 7天内解决；一

般故障与隐患 15 天内解决。确因客观条件受限，无法及时解决的，须采取有效



措施对故障与隐患进行控制，防止故障与隐患扩大。 

3.故障与隐患的处理方案。特殊情况下，由地市维护部门技术支撑人员组织

原设备厂家、设计单位、维修单位、代维单位等制定专项处理方案。 

4.在故障与隐患处理过程中，修理单位需严格按照方案现场实施，并进行相

关资料、照片的留存。区域经理（区域团队）负责进行质量抽查及现场管理。 

5.在故障与隐患处理完成后，使用系统手段通过审核相关维修资料及照片进行互

联网验收，或组织修理、代维等相关单位进行现场验收。验收合格后，确认相关

费用并对相关资料进行归档。验收未通过的，应限期整改并组织复验。 


