
第三章 用户需求

项目名称：自由贸易港背景下高质量发展旅游业项目策划

项目预算：394.5 万元

工 期：合同签订后，于 2021 年 8 月 31 日前完成策划编制，并将相关成果

提交采购人。

一、项目背景

为贯彻党的十九届五中全会、习近平总书记关于对海南自贸港建设重要指示

精神、中央推进海南全面深化改革开放领导小组第三次全体会议精神、《海南自

由贸易港建设总体方案》、“十四五”规划编制工作作出的重要指示，全面推动

海南旅游文化发展向世界化顶级水平迈进，推动国际旅游消费中心建设发展，推

动文化旅游高质量健康发展，拟启动《自由贸易港背景下高质量发展旅游业项目

策划》（以下简称《策划》）的编制工作。

二、项目目标

1、依托国家和海南的时代背景，统筹资源，创新海南文化旅游体系。探索

习近平总书记的“两山”理论实现路径，充分利用海南自贸港的政策，深化旅游

的供给侧改革，以打造航空枢纽的契机提升国际化服务，将海南关于“海”的旅

游文章做足，构筑与海南相适应的全球型人才聚集区和创新中心。

2、在 2025 年海南岛封关之前，补足具有自贸港水平的文化、体育、旅游

吸引物短板。通过此次策划，定准高度，对标国际如迪拜、新加坡等。通过策划

描绘出璀璨的未来场景，促进落地项目，使得海南自贸港成为全中国、全世界人

民向往的度假、购物、康养、会展天堂。

3、聚焦高净值人群、年轻人、金字塔尖和小众人群的旅游需求。包括：一

是跟自贸港定位相匹配的全国一亿人次高净值人群。二是对中国安全的社会环境

以及国际化旅游项目有需求的世界最高水准高净值人群。三是瞄准占全国五亿人

口的 80、90、00 后。四是全国范围内开展的健康、教育、娱乐类项目中金字塔



塔尖的客户人群。五是定位精品文体旅游项目的小众客户群。

4、从精神文化、健康管理、体育娱乐、夜游经济、文化体育等角度策划一

批世界级高规格、高质素项目。一是重点考虑如何吸引高净值人群到海南岛享受

海南岛的精神文化，健康管理，和体育娱乐项目，并以游客视觉来阐述海南岛精

神文化，健康管理，和体育娱乐项目的具体内涵。二是在海南非常适合发展夜经

济气候条件下，提出能支撑布局的可行性的项目建议。三是以高品位、高消费、

高端的文化体育重点项目策划及布局为核心，避免项目大而全、中低端。

三、 编制依据

1、法律法规

《中华人民共和国旅游法》（2018）；

《中华人民共和国城乡规划法》（2019）；

《中华人民共和国土地管理法》（2019）；

《中华人民共和国环境保护法》（2018）；

《中华人民共和国文物保护法》（2017）；

《中华人民共和国非物质文化遗产法》（2011）；

《旅游发展规划管理办法》（2019 年）；

……

2、主要文件与资料依据

《海南自由贸易港建设总体方案》

《中共中央国务院关于支持海南全面深化改革开放的指导意见》

《海南省建设国际旅游消费中心的实施方案》

《海南省旅游发展总体规划(2017—2030)》

《海南省总体规划(2015—2030)》

《海南环岛旅游公路及驿站规划》



《国务院关于推进海南国际旅游岛建设发展的若干意见》

……

四、编制要求

1、 策划原则：本策划编制要求高标准、高起点、高水平，突出科学性、战

略性、创新性和可操作性。准确定位，体现特色。

（1）科学性原则：现状和相关资料收集应详实充足，分析论证应科学严谨。

（2）战略性原则：着眼新时期、新形势的要求，统筹部署，打造海南的世

界竞争力和战略增长极。

（3）创新性原则：应突出新理念、应用新方法、体现新思路、富有新创意。

（4）可操作性原则：应注重项目、产业发展的实际需要，充分体现策划的

实效性与可操作性。

2、主要策划编制内容包括

（1）在全球范围内，以不同角度进行审视，甄选顶级对标项目进行深度分析，

萃取全新的借鉴经验。

（2）对海南不同区域文化旅游进行分析，辨证判断海南文化旅游发展的优势

与挑战等。

（3）制定具有一定前瞻性和科学性的海南文化旅游发展战略，明确指导思想

与发展定位，制定发展目标与步骤。

（4）统筹全局，提出合理的文化旅游发展路径，并对海南不同的地理空间进

行文化旅游的项目创意策划。

（5）系统全面地构建海南文化旅游项目体系，并对其中核心项目和重点产业

制定可操性较强的发展思路。

（6）创意策划海南特色的文化旅游线路，推动文化和旅游深度融合，打造世

界级的文化精品线路。



3、工作计划

（1）编制策划方案：方案的设计应当思路清晰、主题突出、模块齐全、时

间任务安排合理，具有可操作性。

（2）实地考察：对海南省全省的文化旅游体系状况进行全面的调查和分析。

（3）市场调研：对文化旅游产品、文化活动市场状况进行调研，针对市场

需求开发适当的产品。

（4）收集资料：通过现场、网络、书籍、年鉴、报告等收集与海南文化旅

游相关资料。

（5）专题讨论座谈：召开省、市两级旅文、自然资源规划等政府部门，相

关企业、文旅机构等的座谈会，听取相关意见和建议。

五、成果文件要求

《自由贸易港背景下高质量发展旅游业项目策划》及海南省文旅资源调研

报告、世界文旅对标案例研究、高净值人群发展研究等系列课题研究。

1、策划文本：策划文本应能简明表述策划思路和成果，条款形式。

2、附件：基础资料汇编及专题研究成果。

六、其他要求（最终成果要求）

1、编制单位需提供包含上述策划文本及专题研究报告内容的印刷本 10 套，

规格为 A3 或 A4；采用软装。

2、提供上述策划文本及专题研究报告的电子备份文件二套（文本为 PPT 格

式文件，图片为 jpg 格式文件）。

七、项目完成期限

合同签订后，于 2021 年 8 月 31 日前完成策划编制，并将相关成果提交采购

人。
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