用户需求书

一、项目概况
（一）本次项目建设内容包含：“三农”服务平台支撑环境（包括硬件配置、系统软件配置）、数字“三农”服务平台（一期）、数字“三农”移动应用（一期）、已建业务应用整合、“三农”数据收集、“三农”数据整合、平台安全服务。
（二）项目名称：海南数字“三农”服务平台（一期）——海南省农业农村综合管理信息化系统项目
（三）建设周期：12个月
（四）服务地点：海南省海口市
（五）采购预算金额：1150.14万元
二、技术参数
	
	项目名称
	单位
	数量
	技术参数

	一
	硬件配置
	
	
	充分应用政务云平台资源，不再另行采购

	（一）
	网络设备
	
	
	

	1
	负载均衡设备
	项
	2
	无

	（二）
	服务器和计算机设备
	
	　
	

	1
	数据库集群服务器
	台
	4
	CPU：64核
内存：512G
硬盘：2T

	2
	应用服务器
	台
	46
	虚拟机配置（8c，256G，500G)

	3
	空间数据发布服务器
	台
	16
	虚拟机配置（8c，256G，500G)

	4
	缓存服务器
	台
	4
	虚拟机配置（4c，8G，200G)

	5
	备份服务器
	台
	1
	虚拟机配置（4c，16G，200G)

	6
	测试服务器
	台
	2
	虚拟机配置（4c，16G，200G)

	（三）
	存储设备
	
	
	

	1
	核心数据库区存储系统
	套
	——
	中高端存储系统

	2
	备份存储系统
	套
	——
	中低端存储系统

	3
	FC交换机
	台
	2
	无

	（四）
	安全设备
	
	　
	

	1
	堡垒主机
	台
	2
	无

	2
	数据库安全审计
	台
	1
	无

	二
	系统软件配置
	　
	　
	数据库及应用软件　

	（一）
	数据库
	套
	2
	大型关系型数据库,含集群服务

	（二）
	应用软件
	　
	　
	工作流引擎、消息中间件、统一用户管理组件、报表定制组件BI分析组件、GIS服务组件等

	1
	工作流引擎
	项
	1
	“三农”工作流引擎包括流程的节点管理、流向管理、流程样例管理等重要功能。

	2
	消息中间件
	项
	1
	包括队列管理器、消息队列、消息发送器、消息接收器、文件传输组件、监控系统组件、节点管理器和配置组件。

	3
	统一用户管理组件
	项
	1
	统一用户管理组件用于提高业务系统的访问安全性，以及信息资源访问的灵活性，并保证其中各类用户、信息资源的可管理性，且降低用户、资源管理工作的复杂度，最终保证满足应用系统对跨平台、跨部门、跨应用的信息采集、信息处理、信息分析、监测预警等业务对用户身份管理的实际需求

	4
	报表定制组件
	项
	1
	支持报表模板自定义、类WPS，支持通用Sql定义，支持web端自适应

	5
	BI分析组件
	项
	1
	支持领导驾驶舱、图形化建模、自助式即席查询、BI设计器、统计图库、智能钻取、地图分析等功能。

	6
	GIS服务组件
	项
	1
	通过当前空间服务系统来实现对农业大数据的空间存储管理、空间查询、空间分析，另一方面将空间服务作为一种应用，与其他业务系统相结合，来实现他系统空间数据的查询和浏览。

	三
	数字“三农”服务平台（一期）
	数字“三农”服务平台（一期）主要包括数字农业、数字农村、数字农民、数字服务、数字分析、数字“三农”移动应用（一期）、已建业务应用整合等部分。

	（一）
	数字农业
	建设农产品产销管理系统、种植业管理系统、渔业管理系统、农产品质量安全智慧监管升级系统等；　

	1
	农产品产销管理系统
	项
	1
	农产品产销管理信息系统设计目标是实现滞销信息管理、农牧业投入品经营主体、供给信息管理、需求信息管理、价格行情管理。农产品产销管理以为农业经营主体解决因各类突发因素及市场波动所造成农产品滞销、供需不平衡问题为核心，借助移动互联等技术手段为农业经营主体、需方市场及农业农村厅相关部门整合资源，从而打通运销渠道，解决农产品供需滞销、不平衡的问题。
主要功能包括：滞销信息管理、供给信息管理、需求信息管理、价格行情管理、查询统计等。　

	2
	种植业管理系统
	项
	1
	种植业管理主要实现种植业基础信息管理，信息员通过“三农”信息收集、“三农”信息一表通等手段获取种植业的基础信息，并按照标准规范的字段内容进行登记录入，并以村镇、市县为单位生成档案。为了更好的监管海南省种植业生产、管理过程，将建设种植业管理从而满足种植面积管理、农情信息管理、种植计划管理、肥料使用管理、田间定点数据查询以及种植主体管理的全方面信息化提升的需求。
主要功能包括：种植面积管理、种植计划管理、农情信息管理、肥料监督管理、种植主体管理等。　

	3
	渔业管理系统
	项
	1
	按照现代渔业管理整体要求，结合当代最新信息技术建设渔业管理信息化平台。立足渔业服务，为渔业管理服务建设“统筹规划、统一平台、资源共享、面向服务、统一管理、着眼业务”的渔业管理模式，实现渔业管理的信息化建设。
主要功能包括：渔业养殖区标绘、渔业养殖信息管理、海洋功能区划管理、渔业资源管理、渔港视频实时监控、渔港渔船安全监控与报警等。　

	4
	农产品质量安全智慧监管升级系统
	项
	1
	严格执行农产品持证出岛和畜产品“两证一标两单”制度，与全国重点农产品批发市场建立协调机制，对海南农产品严格市场准入。农产品质量安全智慧监管升级系统建设的目标是在海南重要农产品质量安全监管、水产品质量安全追溯、海南省农产品质量安全检测监管三个已建系统的基础上，利用农产品质量安全监管应用已有的监管检测体系，结合《海南省试行食用农产品合格证制度实施方案》要求，为食用农产品生产者、产地收购者、屠宰厂（场）等主体从产地向批发、零售市场或生产加工企业提供蔬菜、水果、畜禽产品（生鲜乳、生猪除外）及养殖水产品时应开具或出具食用农产品合格证，同时提供农产品质量安全监管、追溯、检测服务。
主要功能包括：合格证管理（含小程序）、合格证查询统计、检验检测系统升级、港口数据分析展示等。　

	（二）
	数字农村
	建设“一村一档”信息管理系统、美丽海南百镇千村信息管理系统、乡村治理系统、农村三资管理系统等；　

	1
	“一村一档”信息管理系统
	项
	1
	通过“一村一档”信息管理系统的建设，定义海南乡村标签，基于农村基础数据和行政单位统计管理，实现对包括乡村自然资源、地理环境、人口状况、经济作物、人均收入、基础设施、文教卫生、社会保障、基层政务、特色产业及传统村落进行数据采集，保障数据的真实性、及时性，形成乡村画像，实现农业农村基础数据的信息化管理水平。
主要功能包括：乡村自然资源、乡村人口状况、乡村经济情况、乡村文教卫生、乡村基础设施、乡村社会保障、乡村特色产业、乡村画像等。　

	2
	美丽海南百镇千村信息管理系统
	项
	1
	通过美丽海南百镇千村信息管理系统建设，以乡村为单位面向全省的美丽乡村和特色产业小镇，实现美丽乡村/特色产业小镇名录收集，实现综合评分排名、竞争力排行、竞争力雷达图分析统计结果展示，为未来推进美丽乡村建设，不断提高新农村建设水平及推动城乡一体化和就地城镇化，走出海南特色的城镇化道路提供决策依据和参考。
主要功能包括：美丽乡村信息管理、特色产业小镇等。　

	3
	乡村治理系统
	项
	1
	通过乡村治理系统建设，实现乡村党建管理、阳光村务管理、治理项目管理、人居环境管理等功能，遵循乡村社会治理全局层面的统一规划和部署，把资源通过系统真正整合到位，实现资源合力共治，强化村民自治和服务型、数字型政府的有效结合，推动线上管理和线下服务的深度结合。
主要功能包括：乡村党建管理、阳光村务管理、治理项目管理以及人居环境管理等。　

	4
	农村三资管理系统
	项
	1
	建设农村三资管理系统，以农村财务管理为突破口，重点建立财务收入管理和开支审批、财务预决算、债权债务管理、财务公开等管理制度。同时，建立集体资产经营制度，健全监管长效机制，通过对村级集体资产实行规范管理，防止资产流失，达到村级非经营性资产保值，经营性资产增值，资源性资产增效的目的。
主要功能包括：资金管理、资产管理、资源管理、经济合同管理、资产财务全程监控、与全国农村集体资产监管平台对接等。　

	（三）
	数字农民
	建设“一户一档”信息管理系统、脱贫攻坚管理升级系统等；　

	1
	“一户一档”管理系统
	项
	1
	“一户一档”管理系统主要面向全省2561个村、约124万户农户，通过“三农”信息一表通等渠道，收集农户信息，以农户为核心对象生成信息档案，实现农户信息的数字化统一管理，解决目前农村户籍基础数据没有全面数字化管理的问题，形成农户画像，从而为精准扶贫、脱贫攻坚等工作规划部署、管理决策等提供基础数据支撑。
主要功能包括：“一户一档”信息管理、乡村人员管理、农户画像等。

	2
	脱贫攻坚管理升级系统
	项
	1
	脱贫攻坚管理升级系统，充分整合海南省扶贫办已有资源，进一步改善扶贫信息化建设应用基础环境，实现省市、县、乡、村四级高速接入，建成全省统一、数据集中、服务下延、互联互通、信息共享、动态管理的脱贫攻坚管理，提升海南省农业农村厅产业扶贫工程项目实施管理的规范性、进度管控的及时性，保障工程获得成效。
主要功能包括：扶贫对象管理、扶贫资金管理、扶贫产业园管理、扶贫政策资讯管理、扶贫信息分析等。　

	（四）
	数字服务
	建设办公门户、公众门户、“三农”信息一表通、“三农”一张图等；　

	1
	办公门户
	项
	1
	建立海南省农业农村厅内部统一办公门户，通过统一办公门户整合海南省农业农村厅内部业务应用。
主要功能包括：应用系统导航、个人工作台、通知公告、待办任务、门户栏目管理、信息发布管理、内容管理、模板管理等。　

	2
	公众门户
	项
	1
	建立海南省农业农村公众门户，为海南省农民及社会公众提供“三农”政策、价格行情、美丽乡村建设等信息服务和互动交流。
主要功能包括：“三农”资讯、供求信息、农业气象预警、价格行情、村务公开、政务服务在线办理、政务服务在线查询、综合查询等。　

	3
	“三农”信息一表通
	项
	1
	构建“三农”信息一表通，完成海南省基于报表制度、调查和监测模式的农业统计填报任务。
主要功能包括：采集任务管理、采集指标管理、基础数据管理、报表管理、在线填报、查询统计等。

	4
	“三农”一张图
	项
	1
	整合“三农”数据资源，依托“三农”数据资源和GIS地理信息底图实现“三农”数据一张图的专题应用。
主要功能包括：“三农”资源专题图、“三农”服务专题图、“三农”监督专题图等。　

	（五）
	数字分析
	建设部分数字“三农”主题分析模型及各类主题分析应用。

	1
	领导驾驶舱（含大屏展示）
	项
	1
	在海南省数字“三农”服务平台整合和集成数据的基础之上，基于行业现有信息网络基础，建立开发数据查询、报表统计、数据分析、决策支持平台，从而建立海南省农业数字分析系统，通过本系统能够全面、及时、准确、掌握全省农业、农村、农民的相关基础数据、产业数据、扶贫工作数据等，实现对“三农”业务数据全面、及时、准确的监控管理，实现产业优化、生产经营管理、政府决策的科学性、即时性。
主要功能包括：综合大屏、数字农业、数字农村、数字农民、数字服务、数字分析等。　

	2
	数据分析主题
	项
	1
	系统通过数据仓库、数据挖掘等方式将“汇总、查询、分析、评价、预警、辅助决策”等功能通过有机的集成，形成报表生成及查询、数据的分析及挖掘、提供辅助决策信息等。
主要功能包括：种植结构优化分析、畜牧业产量分析、农业防灾减灾等。　

	四
	数字“三农”移动应用（一期）
	建设政务服务在线查询、“三农”资讯、“三农”预警、“三农”服务、移动端系统管理、移动应用对接服务等。

	（一）
	政务服务在线查询
	项
	1
	主要功能包括：办事指南、“三品一标”事项、农机补贴事项、现代农业产业园事项。　

	（二）
	“三农”资讯
	项
	1
	主要功能包括“三农”政策、市场行情、出岛情况、村务公开、 “三农”头条、特色小镇、美丽乡村、脱贫攻坚。

	（三）
	“三农”预警
	项
	1
	主要功能包括农业气象预警、农业灾情上报、农产品滞销上报。

	（四）
	“三农”服务
	项
	1
	主要功能包括农业百科、测土配方查询、肥料登记证查询、农机服务点查询、农药售卖点、兽药售买点、农村医疗、保险信贷、供需发布。

	（五）
	移动端系统管理
	项
	1
	主要功能包括基础信息管理、用户注册管理、用户画像、沟通协作、用户行为分析、身份识别认证。

	（六）
	移动应用对接服务
	项
	1
	要求实现与南繁硅谷综合服务平台、海南省级政务服务移动端对接。

	五
	已建业务应用整合
	本次项目对14个已建业务应用进行整合，具体包括：省级现代农业产业园申报及监测评价、海南重要农产品质量安全监管、海南省水产品质量安全追溯、海南省水产养殖信息管理、海南省海洋渔业安全通信网管理、海南省海洋与渔业通信指挥中心、海南省畜牧业统计监测、海南农产品质量检测、海南省海洋与渔业统计、海南农产品市场预警管理分析信息、动物检疫合格证明电子出证、县域测土配方施肥数据应用、海南省肥料登记证查询、实验室信息综合管理。

	
	已建业务应用整合
	项
	1
	含14个已建业务应用数据、用户整合和单点登录。

	六
	“三农”数据收集
	开展数据收集，摸清海南省农业、农村、农民的基本状况，主要包括：基础数据抽查与核验、数据收集培训服务。

	（一）
	基础数据抽查与核验
	个
	384
	乡村的数据调查由信息员负责，基于上报数据按15%实地抽查。

	（二）
	数据收集培训服务
	个
	2177
	对全省各级信息员大规模数据采集录入工作进行业务指导和培训。

	七
	“三农”数据整合
	根据实际的业务需求进行海南省“三农”数据整合平台的建设，实现数据共享，业务逻辑共享。

	（一）
	“三农”数据标准规范
	
	
	根据信息技术标准规范，搭建一套关于数字“三农”服务平台的基础数据标准、数据交换与共享标准规范。

	1
	总体标准
	项
	1
	编制内容应包括海南数字“三农”服务平台有关的农产品产销、乡村治理、特色产业、农村三资、扶贫攻坚、应用支撑、网络、安全、管理等方面的术语。

	2
	基础数据标准
	项
	1
	包括数据主题分类，并做出每一个主题分类的明确定义、包括的主题边界定义及其子类别等

	3
	数据交换与共享标准
	项
	1
	包括海南省数字“三农”数据接入规范、海南省数字“三农”数据服务规范。

	（二）
	“三农”信息资源目录
	
	
	整理农业农村厅内部各科室、管理单位的相关数据资源，按照统一的标准规范进行整理，形成数据资源目录，实现数据资源采集、管理、查询服务以及共享。包括：资源目录设计、资源目录分类、资源目录管理等。

	1
	资源目录设计
	项
	1
	包括信息资源目录设计及元数据识别与设计等。

	2
	资源目录分类
	项
	1
	详细描述业务目录、资源目录、共享需求目录等。

	3
	资源目录管理
	项
	1
	包括但不限于元数据组织、元数据维护、资源目录维护、资源目录审核、数据版本管理、资源目录权限管理管理、资源目录查询与统计等。

	（三）
	“三农”数据汇集录入
	
	
	根据数据更新的频率、数据来源不同，建立不同数据汇集渠道。通过打通数据汇集渠道，为海南数字“三农”服务平台（一期）保持“活力”提供持续的数据来源，主要包括：汇集前的检验、标准化处理、数据入库及预处理、数据纠错内容查询、多播传输机制、数据断点续传机制。

	（四）
	“三农”数据监管管理
	
	
	提供对各类采集解析数据的收发状态、同步分发等各类资源进行实时监控以及简单的维护，为管理人员统计数据收发情况。

	1
	系统状态查询统计
	项
	1
	系统状态查询、资源使用统计

	2
	运行状态管理
	项
	1
	运行状态查询、运行管理、统计分析

	3
	采集服务管理
	项
	1
	采集管理、采集控制

	4
	同步分发管理
	项
	1
	同步管理、同步控制

	5
	数据备份配置管理
	项
	1
	数据备份配置管理

	（五）
	“三农”数据预警管理
	
	
	根据数据采集上报情况、横向部门数据共享到报情况，在数据入库时，建立相应的判别规则，识别出不合理数据，并进行预警，主要包括：规则配置管理、数据到报率、数据预警、数据统计。

	（六）
	“三农”数据服务接口
	
	
	通过数据服务平台的管理和数据接口的设计实现“三农”数据服务和交换。主要包括：服务目录、服务审批、服务管理、使用分析、数据服务、接口设计、与农业农村厅外部系统对接等。

	八
	系统集成
	

	
	系统集成
	项
	1
	



[bookmark: _Toc59608561][bookmark: _Toc45724625]三、其他要求
（一）“三农”数据整合要求
已建业务应用整合除了对14个业务应用进行整合外，还需对正在建设的南繁硅谷综合服务平台、海南省农业大数据服务平台进行整合。
（二）“三农”数据收集要求
“三农”数据收集包括了厅属处室业务梳理、横向厅局数据调研、基础数据抽检与核验、现有空间数据优化。
（三）“三农”数据库表设计要求
数据库表类型包括不限于：空间地理数据库、农村基础数据库、农业专题数据库、多媒体数据库、农业气象数据库、实时监测数据库、业务管理数据库的建设。
（四）平台安全服务要求
[bookmark: _GoBack]对平台进行安全风险评估服务、渗透测试服务、安全管理制度体系建设服务、应急响应服务、漏洞扫描及管理服务等。
（五）运维服务提供方式
项目维护期：二年，系统维护期，提供现场运维服务，同时提供2年7×24小时免费技术支持服务（包括免费升级、故障排除、性能调优、技术咨询等，并负责处理、协调与各硬件设备及系统软件等提供商的关系）。
（六）人员配置与培训要求
要求开发单位针对海南数字“三农”服务平台（一期）项目进行人员配置与培训方案的制定，须配备专人负责系统用户使用咨询、问题处理、数据整理及后台管理、硬件维护、网络安全及数据安全等方面日常事务性工作。主要内容包括但不限于培训内容、培训范围对象及预期效果、培训计划等。


