
用户需求书

一、项目名称：规划信息平台等系统和数据库的运维管理

二、项目编号：HNZXY2021-002

三、项目预算：金额为 385 万元，投标报价超过预算金额视为无

效报价。

四、建设内容

本次信息技术服务包括三部分服务事项：（1）系统运维管理服务事项；（2）数据

建设技术服务；（3）其他服务采购和设备维护。

（1）系统运维管理服务事项：政务办公（公文管理、日常事务等功能维护）；业务

审批（工改业务、规划管理、国土相关业务等功能维护）和移动办公（公文管理等功能

维护）；“多规合一”项目策划生成内部流程（项目生成、一张图编审、意见征集三项内

部功能维护）；业务及数据接口运维（多规合一、政务中心、工改、不动产登记等业务

和数据相关接口维护）和安全及应用功能模块拓展（电子签章对接、服务器安全管理；

其他系统接口对接，系统集成。）；对海口市综合管线信息系统等进行维护，保障系统可

用性。资源规划“要素保障”模块拓展（要素保障全流程可视化、项目查询、办理、地

图联动、数据统计分析）。

（2）数据建设技术服务：根据《自然资源部信息化建设总体方案》的要求，完善

自然资源数据体系，建立自然资源数据目录，梳理收集或入库 2021 年度相关数据，包

含收集对接 2021 年度现状相关专题数据（现状数据）、对 2021 年度批复的空间规划编

研数据进行整理、转换、建库（规划管控数据）、整合纳入 2021 年度管理数据（总平面

图、建设工程审批、市政工程审批、用地红线、用地蓝线、乡村规划许可）、收集对接

2021 年度社会经济相关专题数据（购买 2021 年手机信令数据）社会经济数据。

（3）其他服务采购和设备维护：每年的光纤租赁、短信、等保测评（一体化政务

子系统、全数字化报批、多规合一）、其他保障系统正常运行所需要的服务。

五、交付时间

（1）服务期限：2021 年。

（2）交付地点：用户指定地点。

（3）付款条件：采购双方签订合同时另行约定。

（4）验收要求：按合同约定内容进行验收。
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