
用户需求书 

一、项目基本情况 

采购编号：HNYX-202107； 

项目名称：海口市琼山区乡镇幼儿园购买校车服务； 

预算金额：4159400.00 元； 

最高限价（如有）：4159400.00 元； 

采购需求：根据海口市人民政府关于《海口市提升学前教育两个比例工作方

案》要求，2020 年公办园在园幼儿占比原则上要达到 50%的目标，且要求 2020

年秋季必须全部盘活乡镇闲置学位。目前我区有乡镇公办幼儿园有 8 所，学位

3240 个，由于乡镇地域比较辽阔，部分乡镇公办幼儿园地处位置较偏僻，家长

接送路程较远，导致 8所乡镇幼儿园 2019 年闲置学位达 1997 个。为解决乡镇家

长接送幼儿交通难问题，同时盘活乡镇闲置学位，提高我区公办幼儿占比，拟为

乡镇公办幼儿园以购买服务的方式配备校车，帮助路程较远的家长接送幼儿。购

买服务以区教育局为主体，以招投标的方式选定有合格资质校车公司进行运营，

服务内容应包含：配备 9 辆 36 座专用校车接送学生（其中：云龙、旧州镇中心

幼儿园各配备 2 辆，红旗、三门坡、大坡、甲子、龙塘各配备 1 辆）；每辆校车

应配备合格司机和随车人员提供相应服务；承担车辆及乘车人员相关保险等； 

合同履行期限：自合同约定之日起至 2022 年 7 月 31 日止； 

服务质量要求：合格。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、海口市琼山区校车项目运营成本测算表 

一、车辆年运营成本（元/年/车） 

项目名称 
车型 

明细 
36 座 

车辆折旧费 30000 购车价：36 座 30 万/台（按 10 年折旧） 

司机工资 44000 
A1 牌司机：4000 元×11 月=44000 元/年（每年按

11 个月计算） 

社保费用 14880 驾驶员社保 1240 元×12 月（按海口市社保政策） 

照管员工资 19800 照管员工资按 11 个月计算 

管理人员费用 15000 
1500 元/台/月×10 月=10000 元/年（管理人员工

资、社保等费用综合分摊） 

车辆保险 7500 含交强险+三者险+乘坐人险，按 12 个月计算 

维修、保养、年审 10000 按 12 个月计算 

油费 32000 按 10 个月计算（按每辆车每天运行 150 公里计算） 

GPS 监控费 2000 按 12 个月计算 

道路养护费 10000 按 12 个月计算 

办公费用 8000 含交通费、通信费、办公杂费、场地费等平均分摊 

融资/贷款利息 5000 按 12 个月计算 

合计 198180   

二、企业经营利润及税费成本（元/年/车） 

利润 19818 按每台车运营成本的 10%计算利润 

税收 13079.88 营业收入 6% 

三、校车项目服务整体预算（单位：元） 

每辆车预算 231077.88 最终预算=成本+利润+税收 

每年项目整体预

算 
2079700 总共 9辆车 

两年项目总额 4159400 服务期限为 2年 

 



 

三、服务要求 

（一）服务内容 

中标人严格遵守《校车安全管理条例》、《海南省校车安全管理试行办法》和

《海口市校车安全管理试行办法》的通知等相关法律法规，为我区乡镇 8所公办

幼儿园学生提供安全便捷优质的接送服务。各学校在周末、寒暑假期间举办的夏

令营、红色教育、开展研学旅行实践教育等各种教育活动需要用车时，中标人应

派车支持，具体费用与用车单位协商按大客户优惠收费标准另外收取。 

 

（二）服务费用、服务期限 

中标人为我区乡镇 8所公办幼儿园学生提供接送服务。服务费用以公开招投

标的结果为准，包含车辆折旧费、司机工资、社保费用、照管员工资、管理人员

费用、车辆保险费、燃油费、GPS 监控费、道路养护费、办公费用、维修、保养、

年审费用及利润、税费等一切费用，采购人不再支付其他任何费用。 

 

（三）校车服务经营权取得及条件 

通过依法依规参加区教育局向社会以公开招投标的方式取得校车服务业务。

为了满足校车用车的需求，该运营商必须是一家实力雄厚、管理规范、服务综合

保障能力强、有应急救援处置能力，具有固定办公场所、停车场地和专业管理队

伍且资质良好的企业。 

 

（四）提供服务车辆要求、类型及用车管理规定 

4.1 提供服务车辆要求 

提供校车服务的运营商必须根据幼儿园学生人数提供性能、车容车貌良好的

车辆，以保障幼儿园学生接送用车，且配备技术熟练的驾驶员及负责任的照管员，

保障用车服务，所提供服务的车辆只能用于本次招标范围内的 8所公办幼儿园学

生的接送，不得用于其他用途。 

4.2 车辆类型 

所提供车型必须是符合国家标准的 36 座专用校车。 



4.3 用车管理规定 

4.3.1 严格接送时间 

各幼儿园校车正常接送时间约为早上 6：00 开始接幼儿入园，确保约 8：30

前接送完毕，下午约 4：00 开始送幼儿离园。经营方也可以跟幼儿园协商，根据

实际情况适当调整接送时间。 

4.3.2 完善接送程序。 

4.3.2.1 跟车老师职责 

（1）接送过程中，跟车老师要组织好幼儿坐好，注意个别顽皮的，不能让

其随意打开车门、窗，或在车里吵闹。 

（2）跟车老师态度要热情，和蔼，耐心，详细记录家长交代的各项事宜，

并清楚的向各班主任交接。 

（3）跟车老师在跟车过程中，必须对照乘车清单，确认每个站点上、下车

的幼儿，并在每个相应的名字后做记号确认。 

（4）幼儿上下车，跟车老师必须亲自下车，亲自护送幼儿并交到家长手中，

同时也要做好事物的交接。 

（5）幼儿园通知及各种资料单据，跟车老师应亲手交给家长，不能让幼儿

转交，及时反馈家长意见。 

（6）跟车老师一定要凭卡接送幼儿，如有食物及药品，必须听家长交代清

楚后及时登记，且要求家长签名确认。 

（7）行车过程中，跟车老师要配合司机注意途中的安全问题，时刻提醒司

机安全行车，全权保障幼儿安全。 

（8）接送完后，要及时清点人数，检查车辆，如果漏接、漏送要马上采取

救措施。 

4.3.2.2 驾驶员职责 

（1）驾驶员在驾驶车辆时，须携带有效驾驶证、行驶证及有关证件。 

（2）驾驶员工作期间不得饮酒，不疲劳驾车。 

（3）驾驶员必须严格遵守道路交通安全法，按照机动车道路通行规则和驾

驶操作规范安全驾驶、文明驾驶，最高时速不得超过 60 公里。 

（4）接送学生前后，司机应当对校车进行安全检查，不得驾驶存在安全隐



患的校车上路行驶。每周对校车进行全面的清洁、消毒工作，并做好检查记录。 

 

（五）服务质量保障及管理 

5.1 服务保障措施要求 

5.1.1 驾驶员基本条件 

（1）取得相应准驾车型驾驶证并具有 3年（含）以上驾驶经验，年龄在 25

周岁以上、不超过 60 周岁； 

（2）最近连续 3个计分周期内没有被记满分记录； 

（3）无致人死亡或者重伤的交通事故责任记录； 

（4）无酒后驾驶或者醉酒驾驶机动车记录，最近 1 年内无驾驶客运车辆超

员、超速等严重交通违法行为记录； 

（5）无犯罪记录； 

（6）身心健康，无传染性疾病以及癫痫、精神病等可能危及行车安全的疾

病病史，无酗酒、吸毒行为记录。 

5.1.2 照管员基本条件 

（1）政审合格，思想政治素质过硬、道德品质优秀； 

（2）身体健康、五官端正、形象良好； 

（3）服务意识强、服务技能熟练。 

5.1.3 行车安全管理 

5.2 车辆管理 

（1）建立健全安全管理制度，建立车辆档案，一车一档。 

（2）配备实时校车监控系统平台，加强车辆运行动态管理，确保行车安全。

并保存监控记录，保存期不低于 30 日，涉及安全事故的监控信息，应当及时复

制记录，保存期不低于 3年。 

（3）按国家规定投保含商业险在内的机动车承运人责任保险。 

驾驶员管理由运营商优选驾驶人员，统一培训上岗、统一调派，定期安全学

习， 强化驾驶员的安全意识，提高安全驾驶技能，规范服务标准。 

5.3 服务质量保障 

（1）保持车容车貌整洁卫生，车内空气清新； 



（2）驾驶员、安全员仪容仪表整洁，服务规范； 

（3）出车过程中做到“起步不闯、转弯不晃、刹车不点头、行车一条龙、

停车一条线”； 

（4）运营商制定回访方案，定期回访用车单位，收集对服务质量的反馈意

见，有针对性地对驾驶员及照管员的强化培训，提高服务质量。 

5.4 车辆维护管理 

（1）车辆进行定期检测和维护，确保车辆处于良好技术状态。 

（2）严格按照相关规定负责对车辆的管、用、养、修进行全过程管理。 

（3）坚持对车辆进行出车前、行车中、收车后的例行检查。内容涵盖车辆

安全性能检查、车容车貌检查、卫生及异常情况等检查。 

5.5 签订有关工作保密协议书和安全及服务质量承诺书。 

建立退出机制，存在以下 2种情况中任意一种的解除服务合同： 

（1）一年内发生一次重大交通事故。 

（2）不按照服务合同所约定的内容提供服务，严重影响幼儿园学生接送服

务。 

 

（六）琼山区乡镇中心幼儿园校车路线设计 

云龙镇： 

一号路线 23 人 12 个站点：从幼儿园出发——福禄村、永云村（小卖部）—

—儒林村（站点：路口）——向北、美下村（站点：小卖部）——坡仑村（站点：

宗祠庙）——谭连村（站点：防洪楼）——三岭（站点：村牌处）——木南村、

木西（站点：村口村牌）——南国小区站点：（公交站）——桃上、桃下（站点：

村口入口）——岭脚（站点：长泰村委会）——岭下（站点：村口）——热作场

（站点：办公楼）——长泰村（站点：冯白驹故居）——东尔村（站点：小卖部）

返回幼儿园 

二号路线 29 人 16 个站点：从幼儿园出发——那英村、北布村（站点：村口）

——北历（站点：文化室）——玉仙村（站点：玉仙小学）——中信台达（站点：

B 区门口）——角布村、北庄村（站点：球场）——龙云村（站点：大榕树下）

——迈操（站点：村口）——云蛟（站点：云蛟村委会）——坡云内村（站点：



村口）——坡云外（站点：村路）——多加村（站点：村口）——士阁内外村（站

点：云裕村委会）——北戏（站点：村口）——东林、后逢内外（站点：选一个

站点）——仙洞（站点：村口）——北桥（站点：村口）——返回幼儿园  

三号路线 28 人 14 个站点：从幼儿园出发——道让村（站点：村口）——多

能村（村口）办内村（站点：水塔）——东塘村（站点：村口）——美丹村（站

点：村口）——坡导村（站点：村口）——云阁村委会——南山村（站点：村口）

——博洽村（站点;小卖部）——白水湖（站点：村口）——上村（文化室）—

—红明农场（办公楼）——卜典村（站点村口）——老村一、二（站点：村口）

——薛村（站点：村口）——东江村（站点：文化室）——昌德村（站点：文化

室）——卜禄村（站点：大榕树）—返回幼儿园 

红旗镇： 

一号路线 31 人 9 个站点：从幼儿园出发——墨桥福本村（站点：小卖部）

——西湖村（站点：建桥大榕树下）——龙合村（站点：宗祠庙）——柏侯村（站

点：村口处）——回龙村（站点：村牌沙子处）——平塘村（站点：墨桥小学）

——福庄村、南山村（站点：路口小卖部）——（龙发）（站点：龙发村委会）

——承食村（站点：村口 50 米处）——返回幼儿园 

二号路线 35 人 12 个站点：从幼儿园出发——龙源新村（站点：与南山村同

个路口小卖部）——桃林村（站点：村路口 50 米处）——青云村二队、三队（站

点：吴氏宗祠）——东龙村（站点：村口）——云山村（站点：云山村小卖部）

——桃园村（站点：村路口 50 米处）——大山多吉园村（站点：村口 50 米处）

——文斗村（站点：永荫村路口）——永荫村（站点：三岔路口、吴学明打胶场）

——那佑村（站点：老球场）——仁让村（站点：球场）——谭永村（站点：大

山村委会）——镇区公交站（站点：公交车站）——返回幼儿园 

三号路线 33 人 13 个站点：从幼儿园出发——龙榜福地村（站点：两层楼附

近）——龙榜村（站点：龙榜小学）——龙逢村（站点：村中间的第一栋三层楼

附近）——丰平村（站点：村路口 50 米处）——合群龙扶村（站点：三个路牌，

由家长选一个）——保胆村（站点：村路口）——芬兰村（站点：吴师养猪场）

——美荣坡村（站点：三岔路口、垃圾分类处）——南畴湖村（站点：小卖部）

——下云村（站点：文化室）——东岳村（站点：电房）——云雁村（站点：戏



台）——宅吉村—返回幼儿园      

四号路线 23 人 12 个站点：从幼儿园出发——红旗昌文美雅村（站点：电压、

三岔路口）——本立村（站点：文化室）——红旗美雅村（站点：卫生室）——

桃林村（站点：村路口）——昆山村（站点：村路口）——道崇谭洋村（站点：

大榕树）——苏寻三天禄村（站点：天禄路口）——岛南、岛北、后坡村（站点：

村委会岛南、岛北、后坡村）——福云村（站点：文化室）——道崇边洋村（站

点：村口 50 米处）——莲塘村（站点：村口 50 米处）——昌洽村（站点：球场）

——返回幼儿园 

三门坡镇： 

一号路线 22 人 4 个站点：幼儿园——连塘——长坡——谷桥村委会——目

斋。 

二号路线 30 人 5 个站点：幼儿园——山兰——鸭塘——儒湖——美里——

27 队。 

三号路线 12 人 4 个站点：幼儿园——下田上村——美城村委会——龙祖村

——24 队。 

四号路线 21 人 6 个站点：幼儿园——4 队——5 队——6 队——7 队——福

兴。 

五号路线 27 人 5 个站点：幼儿园——2 队——47 队——10 队——1 队——

12 队。 

大坡镇： 

一号路线 19 人 4 个站点：从幼儿园出发——甲子镇草村、石帅村（站点：

石帅村文化室）----甲子镇荔枝园、昌文村（站点：昌文村小卖部）---大坡镇

墨格村（站点：文化室）----大坡镇云头埇、大坡仔村（站点：大坡仔村路口村

牌处）----返回幼儿园 

二号路线 13 人 4 个站点：从幼儿园出发-----沙塘村（站点：文化室）----

土岭村（站点：篮球场）----塘口村（站点：文化室）-----石桥村（站点：村

口）----返回幼儿园 

东昌： 

一号路线 6人 4个站点：幼儿园——东昌 24 队——5队--1 队--后湖村（38



队、43 队）--2 队--美文。 

二号路线 7 人 4 个站点：经过村队：幼儿园——涵养村——道宋村——13

队--32 队--14 队--福佳村--古井塘村--8 队--幼儿园。 

旧州镇： 

一号路线 40 人 9 个站点：幼儿园——道群村-美仁村-杨风村-美本村--道南

村-美添村-雅黄村-美岭村（岭南和道美村委会）——返回幼儿。 

二号路线 40 人 5 个站点：幼儿园——雅蔡村-雅龙村-新客村-福美村-龙头

村（雅秀和文新村委会）——返回幼儿园。 

三号路线 20 人 8 个站点：幼儿园——美顶村-雅诗村-老村-儒云村--风目村

--托东村-麻衩村-风门村（红卫和联丰村委会）—返回幼儿园。 

四号路线 25 人 7 个站点：幼儿园——龙楼村-托东村-卜创破村-心良村-卜

仁湖村-富文村-旧州村（联丰和旧州村委会）返回幼儿园。 

五号路线 20 人 7 个站点：幼儿园——香秀村-美银村-龙送村-洪烈村-龙井

村-西山村-永太村（联星和池连村委会）—返回幼儿园。 

六号路线 20 人 3 个站点：幼儿园——仁让村-福多村-道群村（光明村委会）

返回幼儿园。 

甲子镇： 

一号路线 32 人 5 个站点：幼儿园—西山村—青云村—民昌村—玉美村—翰

堂村 

二号路线 18 人 5 个站点：幼儿园—青云路—罗案村—昌头村—邦昌村—辽

山村 

龙塘镇： 

一号路线 12 人 6 个站点：幼儿园——龙塘镇政府公交站——龙塘新市场—

—美有村——龙新小学——仁玉村——三桥村委会卫生室——幼儿园 

二号路线 15 人 1 个站点：幼儿园——新民村委会——幼儿园 

三号路线 13 人 4 个站点：幼儿园—仁仨村站——玉仙村站——博抚村——

潭口小学—幼儿园 

注:校车路线可根据采购人实际需要进行调整。 

 



 

四、其他要求 

校车服务提供单位应当符合下列条件： 

（一）有营业执照；（证明材料：提供营业执照副本或事业单位法人证书副

本复印件加盖公章）。 

（二）有 20 辆以上在机动车安全技术检验有效期内的标准校车，以及 400

万元以上实缴资本；（证明材料：提供机动车安全技术检验相关证明材料复印件

加盖公章, 提供验资报告或其他实缴资本相关证明材料复印件加盖公章）。 

（三）有固定办公场地；（证明材料：提供企业注册住所的不动产权证书（房

屋所有权证）或租赁合同复印件加盖公章）。 

（四）拥有公司负责人、财务、车队长等必备的管理人员；（证明材料：提

供拟派本项目管理机构人员名册及近 12 个月内任意 1 个月企业缴纳社会保障资

金的证明资料）。 

（五）按照“一车一档”的原则建立完善的校车档案；（证明材料：提供承

诺加盖公章，格式自拟）。 

（六）配备实时校车监控系统平台；（证明材料：提供校车监控系统截图页

面加盖公章）。 

（七）有完善的校车日常安全检查制度；（证明材料：提供校车日常安全检

查制度加盖公章）。 

（八）有与校车驾驶人签订的劳动合同，以及按规定为其购买的保险。（证

明材料：提供拟派本项目驾驶人员劳动合同及近 12 个月内任意 1 个月企业缴纳

社会保障资金的证明资料）。 


