一、采购需求 
项目名称：采购乐东黎族自治县公安局机关和派出所食堂、会务、保洁等服务项目。
项目预算：308.20736万元；
采购内容及服务期限：需要对乐东县公安局机关和派出所食堂、会务、保洁等项目提供服务；
服务期限：签订合同生效之日起365日。
乐东黎族自治县公安局机关食堂用餐人 303人；在派出所食堂（县内各镇共20个点）用餐人员共379人。为了创造整洁、舒适、安全的办公与用餐环境，乐东黎族自治县公安局通过政府采购招标方式选择有资格、有实力、有诚信的服务企业提供专业化的餐饮管理、会务和保洁服务。 
二、服务内容（局机关食堂及县内各镇派出所食堂餐饮服务） 
（一）提供员工工作餐。员工工作餐是指早餐、午餐、晚餐以及其他加餐。 
（二）负责餐谱的制定、更新。 
（三）负责食材的选购，保证食材新鲜洁净无污染。 
（四）负责餐具的清洗、消毒。 
（五）负责餐厅厨房公用设施设备的清洗、摆放、保养和管理。 
（六）负责厨房环境和用餐环境的卫生清理。 
（七）负责单位因公接待任务，用餐单位按标准支付餐费。
（八）其他未尽事宜。以合同要求为准。 
三、服务标准和质量要求 
（一）基本要求
1、服务与被服务双方签订规范的服务合同，双方权利义务关系明确。 
2、接管项目时，对餐厅及厨房设施设备进行认真查验，验收手续齐全。 
3、有完善的餐饮管理方案，质量管理、财务管理、档案管理等制度健全。 
4、服务人员须持有健康证上岗，统一形象、着装规范、佩戴标志，行为得体，服务以人为本、主动热情。 
5、公示服务电话，紧急情况 1 小时内，其他情况按双方约定时间到达现场，有意见反馈和回访记录。 
6、负责用餐环境的卫生和秩序维护。 
7、其他未尽事宜，以合同要求为准。 
（二）供餐要求 
1、餐厅营业时间 
用餐时间初定为： 
（1）早餐时间：07:00-08:00 
（2）午餐时间：12:00-13:00 
（3）晚餐时间：18:00开始 
（4）用餐单位因工作或特殊原因要求在其他时间供应工作餐或临时增加人员的，应提前两小时通知承包人，承包人应按告知的时间提供相应的用餐服务。 
2、供应品种
（1）早餐：主食（豆浆、汤食、面包等）、副食、小菜分别不少于两款。 
（2）午餐：荤菜、半荤半素、素菜；总共不得少于5个。
（3）晚餐：荤菜、半荤半素、素菜；总共不得少于5个。
3、承包人负责提供的荤素食材、米面粮油、水果饮品、配餐着料和餐厨具等均应符合国家健康标准。  
（三）厨房日常清洁管理要求 
1、餐具做到干净整洁，消毒到位。菜品无杂物，无隔夜菜。
2、菜品齐全、推陈出新，菜单及时更新，不使用非法添加剂等对人体有害的辅料。 
3、用餐单位不定期抽查食堂的原材料采购渠道、供货商资质、台帐制作和食品留样等，有违合同约定或相关法律法规的情况，将依法追究承包人的责任。 
（四）人员配置要求 
1、岗位设置要求
	序号
	岗位
	基本配置人数（名）

	1
	厨师
	23

	2
	洗碗工（局机关）
	3

	3
	切配菜/面点师
	2

	4
	服务员
	4

	5
	餐厅管理人员
	1

	小计（名）
	33


相关要求 
（1）承包单位所有服务人员应具有良好的职业道德和良好的法制观念，遵纪守法并符合用餐单位要求。 
（2）承包单位所有服务人员应当身体健康，符合卫生防疫部门要求，上岗必须持有健康证。 
（3）承包单位所有服务人员应当体貌端正、口齿清楚、服务态度良好、着装规范、文明礼貌。 
（4）承包单位厨师必须具有国家劳动保障部门颁发的厨师资格证书，必须熟练掌握做菜技巧，如面点制作、海鲜加工等。
（5）承包单位应按规定向用餐单位提供从事餐饮服务人员的健康合格证，用餐单位可保存其复印件。
（6）承包单位为其员工承担一切劳动责任和安全责任。发生任何劳动争议、人身伤害等问题均由承包单位解决而与用餐单位无关。 
（7）工作相关的安全责任均由承包单位承担。 
（8）承包人应定期调换厨师，更新菜品。 
三、服务内容（局机关会务及县内各镇派出所保洁服务）
1、会议服务(局机关)
(1)如遇检查、会议和其他活动，需按要求提前做好会场保洁。
(2)负责会议桌椅、茶水的摆放，并随时巡视会场，视每个参会者的水杯情况补充茶水。
[bookmark: _GoBack](3)会议结束之后，及时做好保洁整理工作。
2、保洁工作内容（县内各镇派出所）
（1）大楼门前台阶和入口：每天早上、下午必须各清拖一次，做到地面清洁光亮，无纸屑果皮，无明显脚印、污垢、积水水渍(雨雪天气除外)，门窗及玻璃洁净、明亮。
（2）大楼楼道、会议室、屋面、车库：地面洁净，无灰尘、积水、水渍、无纸屑果皮，无明显污垢。
（3)大楼卫生间：地面无明显积水、污垢、垃圾，台面无明显积水水渍，便池无明显污垢，厕所无外漫溢，无臭味，空气清新。
(4)大楼设备间：无垃圾、积水、污垢，工具自身干净、摆放整齐。
(5)大楼梯步、栏杆扶手：无积灰，清洁干净。
(6)垃圾日产日清。
3、人员配置要求
	序号
	岗位
	基本配置人数（名）

	1
	会务（局机关）
	3

	2
	保洁员（派出所）
	20

	小计（名）
	23


四、服务期限:签订合同生效之日起365日。 
五、费用相关说明 
（一）餐费支付 
用餐人员在早、晚用餐及（非上班时间）全天候用餐时自行支付费用。（每餐初始价格5元，根据实际情况每月或每季度进行调整）。 
（二）管理费用
乐东黎族自治县公安局支付承包食堂、会务和保洁企业管理费20万元/年。
（三）用人企业薪资福利要求：不得低于当地最低标准及相关用人企业要求及规定。
（四）其他费用 
水电费、煤气费、公用餐厨具等配餐硬件设备由乐东黎族自治县公安局负责（打包所需的一次性餐厨具除外），餐厨具的管理、 维修等费用由承包方负责。
六、其他要求 
其他未尽事项，以合同约定为准。 


