第三章用户需求书

[bookmark: _GoBack]一、项目概况
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1．本次招标项目为海南大学城西校区部分学生食堂一楼，实行委托经营项目方式。该食堂建于2003年，现在建筑面积2664平方米，可同时容纳约548人就餐；现食堂已具备基本餐饮生产经营设施设备条件，经营者可以组织团队进入经营服务。经营者入驻后，需购置食堂特色设备和低值易耗品等。
食堂概况及最低年营业额、履约保证金要求详见表4。（建议投标人充分了解校区实际，科学测算，理性报价）
表4
海南大学城西校区学生食堂一楼委托经营项目概况
及最低年营业额、履约保证金一览表
	食堂名称
	面积（m2）
	座位数
（个）
	最低年营业额（万元）
	可供电力（千瓦）
	经营种类
	履约保证金

	城西校区学生食堂一楼
	约2664
	约700
	537
	325
	风味+大众快餐+面食+水吧+超市
	30万元


2．食堂将按现状招标，实行委托经营。食堂场地设施、大型设备实行零租赁，免收管理费。
合同约定年营业额的8%为食堂发展基金，食堂发展基金其中的40%为补贴食堂限价菜。年度结算时，学校根据食堂限价菜窗口销售实际，据实进行补贴，但最高不超过补贴限额。食堂每餐提供足量限价菜（食堂设限价菜窗口：中晚餐设1元菜4个，米饭0.50元/人/餐吃饱；早餐：煮鸡蛋0.50元/个，馒头0.50元/个）。达不到投标年营业额的，中标人除向学校交足食堂发展基金（即按投标年营业额×8%），还要向学校交纳投标年营业额不足部分2%的违约金；超过投标年营业额部分的食堂发展基金为6%。
中标餐饮经营者自主经营、自负盈亏。学校派专人对食堂成本、收入、利润、伙食质量、食品价格、食品安全卫生等进行全面监管，保证餐饮安全卫生、饭菜质量和优惠的价格。
二、项目要求
1.认真执行《食品安全法》《食品安全法实施条例》《学校食品安全与营养健康管理规定》等法律法规和学校有关食堂管理的各项规章制度，并制订合作经营食堂切实可操作的实施细则，认真做好食堂的防火、防毒、防盗等工作，保证伙食的卫生与质量，确保食堂不出任何安全责任事故。
2．食堂专职负责人要具有餐饮经营管理经验，掌握食品安全相关的法律法规知识，所有从事食品生产、销售、经营和管理人员必须持有有效的健康证。
3．保证提供价格合理、品种多样、色香味美的食品，满足师生饮食需求，早餐供应的品种应在20个以上，中晚餐供应的品种应在35个以上；每月更新大众快餐菜品达到10%。饭菜价格不得高于省内高校同类同质同量饭菜价格，应低于学校周边餐饮店铺同类同质同量饭菜价格；学校与经营者按照规定毛利，大众快餐毛利35%，特色风味毛利45%（如超出毛利范围，甲方扣除其超出规定范围的毛利后再进行结算。扣除的毛利用于学生食堂大型专项维修、饭菜价格补贴）；限定各类菜品价格，确保食堂菜品价格稳定。
4．委托经营的食堂实行独立核算、自负盈亏、守法经营,自觉接受学校的检查监督。原材料采购必须向学校备案。合作服务的食堂每天要做好进货、领料、销售记录,月末盘点库存，搞好成本核算。
5． 委托经营食堂要按规定交纳相关费用，并负责但不限于以下开支:
（1）合法用工，依法支付员工工资和社会福利等，且不得低于海口市最低工资标准。
（2）餐饮经营、食品检测、证件年审、评“A”级食堂、评优秀食堂、卫生监督部门罚款，食堂卫生安全检查处理、培训学习与参加会议及烹饪比赛费用等。
（3）按规定缴交水电气费。
（4）负责餐具等低值易耗品的购置费用。
（5）负责餐具设备（洗碗机）的统一洗涤消毒清洁卫生费用。
（6）在现有基础上，申请改造食堂和增加“校园一卡通”卡机等费用。
（7）委托经营食堂操作视频按规定上传“海南阳光餐饮”APP所需费用。
（8）购买中标食堂食品安全责任保险和雇主责任险。
6．学校提供的场地设施、“校园一卡通”收费系统等，要合理使用，妥善养护和保管，对私自改动场地设施设备、保管不善或人为因素造成损坏或丢失的，由中标经营者修复或赔偿。
7．从业人员要核准身份证、健康证等才准许上岗。
8．委托经营食堂履约保证金（详见第三章第一部分表5）。
9．根据约定向学校交纳食堂发展基金。
10．投标人必须保证2021年秋季开学食堂正常营业。
三、其他有关要求
1．委托经营期为2+1+1年。即从签订合同之日起至2023年7月10日止，委托经营期间每月要进行安全卫生检查，每学期进行综合考核，2年委托经营期满后，经校方组织考核合格的（完成全年经济指标和执行各项安全卫生指标、制度及规定达到良好及以上的），可续签合同至2024年7月10日止;校方组织考核不合格的（未完成全年经济指标或执行各项安全卫生指标、制度及规定不合格的），视合同期满，终止合作，校方不承担由此造成的一切后果。续签1年委托经营期满后，经校方组织考核合格的（完成全年经济指标和执行各项安全卫生指标、制度及规定达到良好及以上的），可再续签合同至2025年7月10日止;校方组织考核不合格的（未完成全年经济指标或执行各项安全卫生指标、制度及规定不合格的），视合同期满，终止合作，校方不承担由此造成的一切后果。
2．委托经营期间每月要进行安全卫生检查，每学期进行综合考核，如学期末考核达不到60分（不含）的、符合退出条件之一的或出现经卫生防疫部门鉴定为食品安全责任重大事故或其他重大安全责任事故的，学校终止合同。如有罚款，学校予以追缴，如不及时缴交，履约保证金不予退还，并根据事故的情节轻重追究法律责任。
3．合同约定年营业额（含）内的食堂发展基金为8%；达不到合同约定年营业额的，被委托经营商除向学校交足食堂发展基金（即按约定年营业额×8%），还要向学校交纳约定年营业额不足部分2%的违约金；超过合同约定年营业额部分的食堂发展基金为6%
统计周期为：第一年自签订合同之日起至2022年7月10日；第二年2022年7月11日至2023年7月10日。
4．城西校区学生食堂发展基金为食堂营业额的8%。食堂每餐提供0.50元米饭，中晚餐提供的1元菜各4种。
5．食堂经营服务商必须按学校同意的方式收费并将收取的餐费划入学校指定的账户。
6．委托经营期间不得擅自扩大经营范围，不得挂靠经营，不得擅自将本项目内容以任何方式转让、转包或者分包，一经发现，学校有权解除合同，并不承担由此造成的一切后果。



