
琼中县无纸化办公平台项目服务升级采购需求 

一、项目基本概况 

1、采购单位：中共琼中黎族苗族自治县委办公室； 

2、项目名称：琼中县无纸化办公平台项目服务升级； 

3、采购方式：竞争性磋商； 

4、采购预算：¥944900元（大写金额：人民币玖拾肆万肆仟玖佰元整），报

价包含所有费用。 

5、合同履行期限（交付时间）：自合同签订生效之日起 45 日内完成系统实

施及培训工作，自合同签订生效之日起 75 日内正式上线使用，具体时间以合同

要求为准。 

6、交付地点：采购人指定地点； 

7、付款方式：具体合同条款中标后由采购人和成交供应商协商确定。 

二、项目采购需求 

1、项目名称 

琼中县无纸化办公平台项目服务升级。 

二、项目概况 

根据《海南省政府大数据推进领导办公室关于进一步加强全省基础性、公共

性信息化平台及基础设施统筹应用的通知》（琼数组办[2020] 4号）的要求，以

办公无纸化作为政务信息化建设的大目标，建设便捷、协同、高效、安全的系统，

要求省直部门及市县政府在办公自动化、无纸化办公方面实现全覆盖。 

为适应业务发展的需求，琼中县进行了大规模的信息化建设，目前已建立了

一系列政务信息化系统，实现协同工作和协同管理。但目前琼中县政务办公平台

（OA系统）未与省级电子公文交换、全省统一无纸化办公平台等平台无缝对接，

与省政府及其他市县的文件交换比较繁琐，同时，琼中县电子印章系统未与政务

外网其它单位、部门的电子印章互认互通；未为各级领导提供一个全局掌握各级

工作执行落实情况的平台，领导不能够及时从系统中了解各工作的重点及要点，

不能很好地帮助领导掌握工作主动权；并且琼中县政务办公平台（OA 系统）上

线两年多以来，未进行大版本的升级，随着技术的不断发展、政务职能转变的不

断深入和行政管理模式的不断变革，现有平台不足之处也在逐步增加，已成为影

响行政效率提升及行政管理方式创新的瓶颈。 



三、工作目标 

琼中县无纸化办公平台项目服务升级，旨在实现琼中县委县政府机关单位、

企业事业单位的无纸化办公平台升级，和省级电子公文交换、全省统一无纸化办

公平台无缝对接，快速、高效、多方位地实现信息共享和沟通协调，大大提高推

行政令的时效性和政府机构的工作效率；通过购买领导视窗系统技术服务，实现

各层级工作的“目标全覆盖、工作全留痕、结果全运用”，为各级领导提供一个

全局掌握各级工作执行落实情况的平台，帮助领导及时了解各工作的重点及要点，

更好掌握工作主动权。 

四、服务内容 

1.琼中县无纸化办公平台升级服务 

在琼中县政务办公平台基础上，对现使用全流程办文的县委办等 14 家单位

提供升级服务，升级后的无纸化办公平台实现与全省统一无纸化办公平台等省级

平台的无缝对接，可通过办公系统进行公文、邮件的收发，满足日常业务协同流

转需要。 

2.办公系统单点接入技术服务 

对包含县委县政府等 150 家琼中县办公系统单点接入单位提供技术服务，

公文交换系统可实现与全省政务外网各单位公文交换系统互通，电子印章保持与

政务外网其它单位、部门的电子印章互通。 

3. 领导视窗系统技术服务采购 

采购领导视窗系统技术服务，为各级领导提供一个全局掌握各级工作执行落

实情况的平台，推进县委、县政府督查任务的全网办理，确保督查任务“件件有

着落，事事有回音”；实现公文全过程“一张表”的跟踪落实；实现重点项目“可

视化”，领导可直观掌握项目建设情况和投资进度，对于接入视频、图像资源，

第一时间发现问题，解决问题。 

购买服务内容清单 

序号 名称 技术参数 单位 数量 

1 
无纸化办公平

台升级服务 

对升级后的内部督办、内部邮件、文

件柜、通讯录、与省级平台无缝对接

等提供技术服务。 

单位/年 14 

2 
办公系统单点

接入技术服务 

含单位授权、公文交换系统（印章节

点）及电子印章的日常使用运维及服

务。 

单位/年 150 



3 
领导视窗平台

服务采购 

领导工作云平台（桌面端） 

套/年 1 领导桌面（平板端） 

工作落实执行系统 

五、系统实施要求 

1、无纸化办公平台升级服务 

对现使用全流程办文的县委办等 14 家单位提供升级服务，满足日常业务协

同流转需求，更好满足各政府单位的办公无纸化需求。 

无纸化办公平台主要用于各单位的办公自动化管理，无纸化办公平台的升级

部分主要包括以下内容： 

（1）内部督办 

内部督办实现督办员对督办事项的跟踪，可实时了解跟进各任务的执行情况，

实现动态监管及超期、预警提醒，最后，汇总各部门上报的办理情况。 

（2）内部邮件 

内部邮件实现单位内人员之间的邮件往来，快速了解收件人的查阅情况。 

（3）文件柜 

提供个人文件柜、部门文件柜以及单位文件柜。 

（4）通讯录  

主要记录和显示同事单位各部门人员通讯联系方式。 

（5）与省级平台无缝对接 

实现与相关省级平台的无缝对接，实现省、市县各级政府部门间的横向、纵

向电子公文和信息传输的互联互通。 

2、办公系统单点接入技术服务 

对包含县委县政府等 150 家琼中县办公系统单点接入单位提供技术服务，实

现省政府与县政府及县政府部门间的电子公文交换，与办公系统实现无缝对接，

电子印章与省级印章平台互通。 

3、领导视窗平台服务采购 

领导视窗是各级领导全局掌握各级工作执行落实情况的平台，内容涵盖上级

安排工作、部门重点工作、日常工作安排等各类型任务，推进县委、县政府督查

任务的全网办理；实现公文全过程“一张表”的跟踪落实；实现重点项目“可视

化”，领导可直观掌握项目建设情况和投资进度，对于接入视频、图像资源，第

一时间发现问题，解决问题。 



领导视窗平台服务包括领导工作云平台、领导桌面（平板端）和工作落实执

行系统。 

六、项目实施服务要求 

1、项目建设组织 

项目系统建设需要投入相应的人员资源，以保障项目的顺利建设。提供项目

人员资源清单，明确职能团队和工作内容。 

2、项目实施方案 

明确项目各阶段工作任务，确定输出成果。 

3、系统功能测试验证 

在系统完成部署工作后，为确保初始化信息的准确性需要进行系统验证工作，

确定具体测试内容。 

4、培训计划 

根据县政府办在使用办公系统时不同的业务场景，不同的操作界面，需要按

县领导、收发员、普通用户这 3 种用户角色提供培训服务。 

七、售后服务 

项目正式上线后提供运行维护服务，维护期为 1年。 

在维护期内，如软件在使用过程出现故障，中标人应负责解决。提供 5*8

小时技术支持，对用户提出的故障处理要求能够在 1小时内作出实质性响应，提

供应急策略，一般问题 4小时内解决，重大问题不超过 1 个工作日解决。 
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