关于2021-2022学年海口市学生平安险采购需求

一、项目技术和服务要求目标

本次为海口市教育综合服务中心采购项目，投标人应根据招标文件所提出的保险技术和服务要求，选择优质的保险产品和服务前来投标，以达到为海口市公办学校学生提供最佳的人身保险保障目的。

二、全市公办学校学生人身保险项目需求具体方案
（一）投保对象

本项目投保对象：

2021-2022学年度秋季、春季公办学校在校学生，约31万人。

（二）保险责任及保险金额
	保险内容
	保险金额
	责任简介

	校内意外身故保险金
	10万/人
	承担被保险人于所就读学校范围内的意外身故（含猝死）责任，以及由学校或教育局组织活动（包括春游、运动会、夏令营、校内游泳课等）过程中发生的意外身故（含猝死）责任

	非校内意外身故保险金
	10万/人
	承担被保险人于所就读学校范围外的意外身故责任，与校内意外身故责任保障不累加

	疾病身故保险金
	10万/人
	承担被保险人因疾病导致的身故责任

	重大疾病保险金
	10万/人
	承担三十种重大疾病责任，重大疾病认定标准以保险标准条款为准

	意外残疾保险金
	10万/人
	承担被保险人因意外事故导致的残疾责任

	校内突发群体性事故
公共医疗保险金
	50万
	承担被保险人于校内（包括春游、运动会、夏令营、校内游泳课等活动）发生突发群体性事故的门诊及住院医疗费用责任，包括群体性食物中毒、突发公共卫生事件、突发性群体安全事故等，以政府职能部门公告为准，每次事故人均累计最高赔付限额5000元，合理医疗费用免赔额0元，报销比例100%，保单年度内该项责任累计最高赔款以50万元为限


保险追溯期：保单生效日期追溯至2021年9月1日，期间发生保险责任事故，保

险人负责赔偿。

（三）保险期限：12个月，自2021年9月01日零时起至2022年08月31日24时止。
（四）保险条款：
要实现本项目保险保障，供应商提供的保险产品可以采用保险主条款或附加条款或特别约定的形式，主条款、附加条款须经中国保险监督管理委员会备案。

（五）商务要求：
1、服务期限：本项目为期12个月，具体起止时间以双方签订的政府采购合同约定为准。
服务期内承保保险人不履行本招标文件各项规定的，采购人可以终止本项目服务期，另行招标确定承保保险人。

2、付款方式：采购全市公办学校学生人身保险项目为12个月的服务期，保险费400万元，采购合同签订后一个月内一次性支付保费。
3、售后服务

3.1、供应商应向采购人提供技术和服务培训方案，进行保险知识、保险理赔流程、索赔须知等知识的现场培训，培训费用应由供应商承担。

3.2、供应商针对本保险成立保险售后服务领导小组，实行理赔服务专人负责制，指派专职理赔人员负责日常服务工作。主要工作包括，设立保险索赔服务专线电话，随时接受被保险人的出险报案及咨询。

3.3、服务人员在接到客户报案后应立即主动与报案人电话联系，视具体情况确定是否赶赴事故现场，对需赶赴现场的，服务人员应在城区30分钟、城郊60分钟内到场；对无需赶赴现场的，服务人员应在电话中协助被保险人处理相关问题，并指导其完成有关索赔事宜。

3.4、对被保险人进行理赔服务指导，使被保险人能按公司要求做好理赔资料申报。确保在理赔资料齐备的情况下五个工作日内结案，并使被保险入领取到理赔金。在资料手续齐全的情况下，若被保险人未按时得到赔付，将追究供应商责任。
3.5、为体现保险赔款的公正、公平，对拒赔案件、通融赔付案件、疑难案件，大额（损失金额大于1万的案件）由投保人聘清第三方保险评估机构进行调查评估，评估费由保险公司支付。

