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第二章 用 户 需 求 书

一、交付时间：合同签订后 30个日历日内提交全部设计成果。

二、交付地点：用户指定地点。

三、交付方式：免费送至用户指定地点。

四、采购资金的支付方式、时间、条件：

合同生效后甲方需在 7 个工作日内支付预付款，预付款为合同总

金额的 30%；2021 年 月 日前乙方将已完成成果全部提交甲方

10个工作日内，支付至合同总金额的 60%；本项目合作期结束且乙方

工作全部通过甲方验收之后 10个工作日内，无息支付全部剩余款项。

（具体日期以签订合同为准）

五、供应商资格要求：见采购公告

六、验收要求：通过专家组评审并获得相关部门批复。

七、服务要求：

（一）项目背景

在海南分步骤、分阶段建设自由贸易港政策和制度体系，加快探

索建设中国特色自由贸易港进程新的重大历史机遇下，洋浦经济开发

区以其独有的港口、区位、产业和政策优势，受到党中央、国务院和

海南省委、省政府的高度重视。洋浦经济开发区认真贯彻落实 2018

年 4月习近平总书记“4•13”重要讲话和中央 12号文件精神和国务

院副总理韩正洋浦调研指示精神，按照国家推进海南全面深化改革开

放领导小组办公会议精神，积极研究谋划洋浦下一步发展思路举措，

加快了洋浦开发开放研究，初步形成了《关于加快洋浦开发开放的实
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施方案》，提出了更加清晰的洋浦发展目标和四大发展定位。

——发展目标：将洋浦打造成为海南自贸港建设的先行区、示范区，

全省高质量发展的增长极。

——四大发展定位：国际陆海贸易新通道航运枢纽，先行先试航运业

等现代服务业开放政策，将洋浦港打造成为我国面向太平洋和印度洋

的国际航运枢纽）。大宗商品集散交易基地，面向东南亚市场，开展

以能源、化工原料为主的大宗商品集散交易。国际贸易创新示范区，

探索实施国际最高开放水平的投资、贸易、金融、税收等领域相关政

策，吸引全球资金流、信息流及人才集聚洋浦，打造“一带一路”国

际产业合作网络的重要节点。先进制造业基地，推动新型石化产业成

长壮大，加快医疗、互联网、智能、海洋工程装备等高端制造业发展，

将洋浦建设成为具有国际影响力的先进制造业基地。

在《西部陆海新通道建设省部际联席会议第一次会议纪要》印发

的重点工作清单和《海南省 2020 年西部陆海新通道建设重点任务实

施方案》制定的年度工作任务中，明确指出“建设与国际标准接轨的

港口 EDI 系统，推进信息共享。对接国际贸易“单一窗口”功能，实

现口岸报关申报和码头无纸化功能，整合港口“人、船、货”数据资

源，推动全省口岸物流协同监管”。

（二）设计范围

本次设计范围为集装箱进出港运输的港航物流，围绕提高集装箱

进出口物流业协同运转效率、增强政府行业监测能力、引导企业数字

化应用为目的，通过互联集装箱进出港航物流产业链关键信息资源，
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优化业务模式，构建一个覆盖港航集装箱进出口运输业务链各个业务

环节的港口 EDI 平台，并基于 EDI 平台提供港航物流所需的业务协同

服务、信息查询服务、行业应用服务、行业监测服务及风险防控服务。

内容包括物流航运管理、危化品安全运输监管及港口 EDI 平台三

部分内容。

1.智慧口岸物流航运管理

以门户网站为载体，面向运输与物流企业、社会公众及行业主管

部门开放共享的公共物流信息服务平台，实现集装箱运输与危化品运

输的全程物流应用与信息增值服务，采用信息技术实现国际陆海联运

物流协同和信息共享；实现航运协同、行业监测、行业监管、风险防

控、综合查询、分析展示多项应用；实现港口统一的客户交互与服务

界面，港航物流商务与作业组织协同、口岸一站式申报、政务及公共

服务等业务的信息化、数字化、网络化。

2.危化品安全运输监管

本平台采用成熟的地理信息技术、物联网技术、数据采集与交换

等技术，建设危化品监管，实现洋浦开发区职能管理部门和开发区企

业日常危险货物作业监管、安全防范、巡检督查、主动感知及预警，

实现安全、技术与生产联动协同，实现危险货物监测防控、应急救援

安全监管要求，保障开发区安全发展和平安开发区建设。

3.港口 EDI 平台

港口 EDI 平台是为码头、船东、船代、货代、货主、海关、海事、

边检等，提供电子单证的发送、数据转换、数据传输、数据接收下载
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复制的平台。通过专业的电子数据交换平台，实现一点接入、统一认

证、统一标准、集中处理的电子数据交换服务。通过 EDI 平台的数据

交换业务，整合数据和应用资源，打造通用和专业的综合应用平台，

对接国际贸易，为口岸客户提供港口物流的一站式服务。

（三）设计要求

1.总体要求

以海南自由贸易港建设总体方案为指导，按照洋浦经济开发区打

造成为海南自贸港建设先行区、示范区，全省高质量发展增长极的任

务要求。以全球视野、世界眼光、国际坐标审视洋浦港航物流，以国

内外先进国家和地区为标杆。围绕港航物流服务对象、发展要素，从

“产业发展更加开放、营商环境更加优化、监测治理更加强化、风险

防控更加严密”主要需求出发，设计洋浦经济开发区“智慧洋浦（一

期）项目—智慧口岸（一期）”。

2.设计要求

2.1 对接智慧洋浦规划

对接智慧洋浦设计规划，统一采用智慧洋浦身份认证体系。

2.2 厘清应用边界

厘清政府与企业、政府各部门应用边界，对于业务链核心需求，

港口企业信息化基础薄弱需考虑。

2.3 系统信息安全

在信息安全方面，本项目的用户群分布广、基数较大，信息安全

水平要求为二级安全等级保护，信息系统密码应用基本要求满足国家



采购编号：HNZC2021-027-001 海南政采招投标有限公司

12

标准。

2.4 突出自贸港特色

设计上应有所创新，有所提高，坚持需求导向、目标导向，对标

国际一流，高起点、高标准、高要求，突出自贸港特色。

2.5 技术应用与拓展

为了确保项目具有较长的生命周期，保护在计算机软件、硬件系

统上的投资，充分考虑到将来的技术发展需要，设计需选择先进、开

放、成熟的技术与产品，在标准和接口方面具有很好的开放性，满足

将来新增的应用扩展和应用整合。

3.设计内容

设计内容主要包括：

3.1 项目建设必要性，包括建设背景、现状分析、差距与不足、建设

必要性；

3.2 需求分析，包括用户分析、业务需求分析、信息资源建设需求分

析、业务协同需求、信息交换与共享需求、网络建设与部署需求、数

据资源需求、性能需求、安全需求；

3.3 建设方案，包括总体建设方案、系统建设方案、基础设施建设方

案、网络安全建设方案、利旧方案、部署方案、运行维护方案；

3.4 项目招标方案，包括招标范围、招标方式及组织形式

3.5 项目建设管理方案，包括建设管理方案、人员培训方案、实施进

度方案、风险管理方案；

3.6 项目预算、建设可行性、效益分析。
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4.交付成果

交付成果为《智慧洋浦（一期）项目—智慧口岸（一期）项目可

行性研究报告》和《智慧洋浦（一期）项目—智慧口岸（一期）项目

初步设计及概算编制》。

5.编制依据

5.1 中共中央、国务院《海南自由贸易港建设总体方案》

5.2 智慧海南总体方案（2020-2025 年）

5.3《海南省十四五现代物流业发展规划》（琼发改经贸〔2021〕479

号）

5.4《关于支持洋浦经济开发区发展的措施（试行）》（琼府〔2019〕

37 号）

5.5 海南省《2020 年西部陆海新通道建设重点任务实施方案》

5.6《洋浦经济开发区落实海南省 2020 年西部陆海新通道建设重点任

务工作方案》（琼府办函〔2020〕155 号）

5.7《优化海南口岸营商环境促进跨境贸易便利化实施方案》的函（琼

口岸函〔2019〕2 号）

5.8 海南省发展和改革委员会 海南省交通运输厅《海南省关于进一

步降低物流成本的实施方案》

5.9《中国(海南)自由贸易港口岸监测设施配备建设方案》

5.10《海南省“十四五”冷链物流发展规划》

注：上述文件如在项目实施过程有最新文件发布或实施，则以最新文

件为准。
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6.设计标准与规范

 《交通信息基础数据元第 1 部分：总则》，JT/T697.1-2013；

 《交通信息基础数据元第 2 部分：公路信息基础数据元》，

JT/T697.2-2014；

 《交通信息基础数据元第 3 部分：港口信息基础数据元》，

JT/T697.3-2013；

 《交通信息基础数据元第 4 部分：航道信息基础数据元》，

JT/T697.4-2013；

 《交通信息基础数据元第 5 部分：船舶信息基础数据元》，

JT/T697.5-2013；

 《交通信息基础数据元第 7 部分：道路运输信息基础数据元》，

JT/T697.7-2014；

 《交通信息基础数据元第 8 部分：水路运输信息基础数据元》，

JT/T697.8-2014；

 《交通信息基础数据元第 10 部分：交通统计信息基础数据

元》， JT/T697.10-2016；

 《交通信息基础数据元第 12 部分：船载客货信息基础数据

元》，JT/T697.12-2016；

 《交通科技信息资源共享平台信息资源建设要求 第 1 部分：

核心元数据》, JT/T 735.1-2009;

 《交通科技信息资源共享平台信息资源建设要求 第 2 部分：

http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=1d5fe953d6815e6f693e1da81772cfd3
http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=1d5fe953d6815e6f693e1da81772cfd3
http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=1d5fe953d6815e6f693e1da81772cfd3
http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=9928ad394b7cf1ab6441628bd5ec4bd1
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分类与编码》, JT/T 735.2-2009;

 《交通科技信息资源共享平台信息资源建设要求 第 3 部分：

数据元》, JT/T 735.3-2009;

 《交通信息资源核心元数据》，JT/T 747-2009；

 《公路水路交通信息资源业务分类》，JT/T 748-2009；

 《交通信息资源标识符编码规则》，JT/T 749-2009；

 《物流信息分类与代码》，GB/T 23831-2009；

 《智能运输系统数据 字典要求》，GB/T 20606-2006；

 《智能运输系统体系 结构服务》， GB/T 20607-2006；

 《道路交通信息服务 信息分类与编码》，GB/T 21394-2008；

 《道路交通信息采集 信息分类与编码》，GB/T 20133-2006；

 《计算机软件文档编制规范》, GB/T 8567-2006;

 《计算机软件测试文件编制规范》，GB/T 9386-2008。

 《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》，GB/T

22239-2019；

 《信息安全技术 网络安全等级保护测评要求》，GB/T

28448-2019；

 《海南省信息化项目可行性研究报告编制规范》，琼工信信推

〔2018〕231 号。

注：上述规范或标准如在项目实施过程有更新，则以最新规范或

标准为准。

（四）其他要求

http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=9928ad394b7cf1ab6441628bd5ec4bd1
http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=9928ad394b7cf1ab6441628bd5ec4bd1
http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=fb54652b8fc171bdce1f524aa7ef8d70
http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=fb54652b8fc171bdce1f524aa7ef8d70
http://jtst.mot.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=fb54652b8fc171bdce1f524aa7ef8d70
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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1.人员要求：投标人需提供完整的参加本项目人员名单信息，包括：

人员姓名、职称、证书复印件和身份证复印件，提供近半年内公司社

保缴纳凭证。中标后如需变更人员，需提供同等级或更高等级职称的

人员进行替换，并提供相应的资料给采购人留底存档。

2.中标人必须如期保质保量完采购人委托的工作。

3.严谨工作，所提供的最终文本达到较高水准，并具有较强的可操作

性。

4.为保障工作顺利进行，在中标人开展委托事务期间，采购人可提供

必要工作配合（包括调研安排、相关资料收集等）。

5.中标人向采购人提交的委托工作成果及由此而产生的著作权均归

采购人所有，未经采购人同意中标人不得擅自对外进行宣传、发表、

出版等方式予以传播。

6.中标人保证其提交的工作成果为其独立完成，没有侵犯任何其他第

三方的著作权。

7.中标人对于完成委托事项过程中掌握的资料、信息等负有保密义

务，擅自泄密须承担法律责任。


