
采 购 需 求

一、商务要求

1、交付期：合同签订后一个月内。

2、安装服务地点：海南省三亚市天涯区解放路 1154 号三亚中心医院

（省第三人民医院）院内。

3、交付方式：免费送至用户指定地点。

4、采购资金的支付方式、时间、条件：自所有货物全部到货后（乙

方需开具合格正规发票）10个工作日内支付合同总价款 60%，所有货

物全部验收合格，乙方支付合同总价款 10%作为质量保证金后，10个

工作日内支付合同总价款 40%。如无产品质量或售后服务问题，所有

货物质量保证期满后质量保证金给予退还，否则给予扣除。

5、投标人资格要求：见招标公告

6、验收要求：按标书技术参数和国家行业标准进行验收。

二、技术要求

全自动整盒发药机（药房摆药（发药）系统）1套

技术参数

1、基本要求

1.1 用于门诊药房的自动化调剂发药。

1.2 通过 HIS 系统传送电子医嘱信息，门诊药房自动化系统将门诊病人的药品按

处方医嘱自动调剂发放。

1.3 必须为工厂生产的模块式组装，禁止现场零配件装配以保证质量。

▲1.4 单机高度≤2.6 米。

1.5 电源为 AC220V 10%，50/60Hz 安全性能符合国家相关设备安全指标。

▲1.6 设备底部要求全封闭，储药药品不得与地面直通。

2、结构要求



2.1 加药系统。

2.1.1 具备机器手自动加药，相同时间内加药量必须大于出药量。

▲2.1.2 单套发药机具备≥4套预加药系统；在确保系统备份情况下保障加药速

度。（要求附照片说明）。

▲2.1.3 加药方式为批量上药，单套设备加药速度≥4000 盒/小时。

2.1.3.1 具备单品种药品批量加药功能（要求附照片说明）。

2.1.3.2 具备单次多品种批量加药功能（要求附照片说明）。

2.1.4 具备通过识别药品条形码确认加药品种与数量功能。

2.1.5 设备发药时可同时进行药品添加，加药不影响发药。

2.1.6 当药品需要补充时，系统应自动将需要补充药品的信息显示在设备的触摸

屏上，并发出提示警告，提醒及时补充药品。

2.1.7 可根据加药紧急程度，自动调整并提示加药顺序。

2.1.8 设备本身自带加药自动计数功能，避免人员因疲劳而加错药品。

▲2.1.9 加药差错自动退出功能，保证加药准确。（要求附照片说明）。

2.2 储药系统

2.2.1 单套设备的储药主机不少于 3 套，当一套主机故障时另 2 套可继续运行。

（要求附照片说明）。

2.2.2 储药系统为滑轨式储药结构,储药种类为：整盒和异型包装。

2.2.3 采用电磁自动发药装置，安全可靠。

▲2.2.4 单台设备的储药轨道数≥1500 条。

2.2.5 每条储药轨道具备独立的电磁自动发药装置。

2.2.6 每条轨道具备独立的发药自动计数功能。（要求附照片说明）。

2.2.7 每条轨道具备独立的红外计数功能。（要求附照片说明）。

2.2.8 具有激光自动盘库功能，能对机内药品进行实时（定时）库存实物盘点。

▲2.2.9 单台设备储药量≥20000 盒。

2.3 出药系统

2.3.1 发药筐为智能药筐，药筐内自带智能芯片，芯片中包含处方信息，在发药

之前通过发药软件再次确认药品实现追溯和跟踪药品的功能。

2.3.2 同处方不同药品必须可以同时落药。（要求附照片说明）。



2.3.3 落药方式：自由落药。（要求附照片说明）。

▲2.3.4 发药机内置打印装置，具备处方单和药品共出功能；以防止药品发放差

错（要求附照片说明）。

▲2.3.5 具备药品输出控制系统；防止出药口不同处方药品混合。

▲2.3.6 具备智能双层发药轨道，与发药机无缝连接，能识别智能药筐芯片内的

处方信息，能将单处方全部机内药品直接发送到每一个发药窗口药师的手边。（要

求附照片说明）。

2.3.7 智能发药轨道为双层发药轨道，一层用于传送单处方全部机内药品的智能

药筐，另一层用于传送含有手工调配药品的智能药筐，所有处方都可通过智能发

药轨道到达发药窗。（要求附照片说明）。

2.3.8 单套设备发药速度（含处方打印时间）：≥500 张处方/小时。

▲2.3.9 具备自动供筐装置。（要求附照片说明）。

▲2.3.10 对于需手工调配的智能药筐，具有缓存提升系统，设备出药后自动将

药筐提升到缓存系统供药师取筐调配，单台设备能缓存药筐数量≥7 个。（要求

附照片说明）。

▲2.3.11 每个发药窗配置智能药架，能自动识别智能药筐中的信息，并亮灯提

示处方所对应的药筐位置，方便快速定位药筐位置，避免出错。（要求附照片说

明）。

▲2.3.12 智能药架与智能双层轨道无缝连接，能自动接收智能药筐。（要求附照

片说明）。

▲2.3.13 具备独立的药品拆零设备，可根据医嘱要求自动提示拆零的药品位置，

并亮灯方便药师操作完成。

3、安全功能

3.1 单套门诊药房自动化系统具备 3套独立并联动的操作系统；在 1套操作系统

出现故障情况下，另 2套可以独立完成设备运转。（要求附照片说明）。

3.2 加药确认系统出现故障时：

3.2.1 具备二套加药确认系统可互为备份。

3.2.2 可直接点接缺药表来进行加药确认。

3.2.3 输入药品名每个字第一个字母后设备可显示药品表，从中选择点击确认。



3.3 预加药系统故障：具备多套预加药系统可互为备份。

3.4 自动加药机械手故障：可转换成手工加药使加药工作继续进行。

3.5 具备不少于二套独立并联动的储药系统。

3.6 储药轨道发生故障可以自动屏蔽掉该轨道，保证正常发药装置运行。

4、系统软件功能

4.1 主机具有开机自检功能，能够自动检测机器运行状态以及各部分是否工作正

常，发现不能工作的部件及时提示报警。

4.2 具备加药识别功能。

4.3 具有药品管理功能，包括药品实时盘点和批号管理(人工输入)功能。

4.4 具有处方拆零功能，能自动区分处方中的袋装药品、颗粒口服药品。

4.5 具有管理系统查询/添加/删除/修改药品通道功能，便于药品包装的更换。

4.6 具备人工设定、调整或指定通道位置功能，保持存储合理性。

4.7 具备优先提示待发处方缺药品种。

4.8 具备药品剩余量显示、需要加药数量显示。

4.9 可打印目前储存药品清单，便于药师盘点。

4.10 可设定药品最低储存量，可显示低于最低储存量药品并可打印，实现药品

库存报警功能。

4.11 具备加药、出药监视功能，对加药、出药过程中出现的故障报警。

4.12 提升系统自带保护装置，若出现紧急情况，可自动停止工作，并报警、提

示故障位置。

4.13 加药位置错误报警。

4.14 具备加药故障报警，若机械手加药出现意外情况，机械手自动急停并报警、

提示此次加药位置，临时改为手动加药，不影响加药进程和出药进程。

4.15 储药斜槽故障报警，自动屏蔽故障斜槽，不影响其它斜槽继续出药，自动

报警并记录该斜槽，提示维修。

4.16 因设备故障无法获取处方信息，系统允许按授权人指令出药。

5、其他要求

5.1 具备叫号系统，方便提示患者取药。

5.2 具备报到机装置。



5.3 具备绩效考核系统。

5.4 具备虚拟机系统，作为应急预案。

6、配置清单

6.1 全自动整盒发药机 1套

6.2 双层智能传输装置 1套

6.3 应急用虚拟机 1台

6.4 扫描枪 1个

6.5 标签打印机 1个

6.6 电脑桌 1个

6.7 控制软件 1套

6.8 中控器 1套

6.9 分屏器 1套

6.10 稳压器 1台

6.11 UPS 不间断电源 2台

6.12 交换机 2台

6.13 计算机 6台

6.14 服务器 1台

6.15 整盒发药机用热敏纸 1台

6.16 报到机及系统 2台

6.17 叫号及排队系统 1套

6.18 HIS 系统接口 1套

6.19 智能药架 8台

6.20 智能药筐 300 个

7、售后服务承诺

7.1 保修期：设备安装调试正常工作并经院方验收合格之日起，全套设备免费保

修 1年,保修期内免费维修或更换配件，所有软件系统终身免费更新到最新版，

终身免人工费，终身维修服务；保修期内开机率保证: ≥95%（国家法定工作日）。

7.2 服务时效：设备交付，安装调试，验收合格后如发生故障，接到用户报修通



知 2小时内给予明确答复，12 小时内排除故障。

7.3 定期维护：保修期内定期（每三个月）对设备进行维护，保证运行状态稳定。

7.4 维修维护培训：免费送货上门、安装、调试后，免费培训使用人员和维护人

员，直到操作者完成熟练操作为止。
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