
第二章 采购人需求书 
 

一、项目概况： 

1.1 采购单位: 屯昌县公安局 

1.2 项目名称：食堂管理项目采购 

1.3 项目编号：2022-HZZB-58 

1.4 采购预算：1503264.52 元，最高限价 1503264.52 元，供应商报价不能超

出最高限价，否则视为无效报价）。 

1.5 服务期：三年 

1.6 项目分包情况：一批不分包 

1.7 服务地点：屯昌县公安局 

1.8 付款方式：采购人与中标人另行协商 

二、项目要求  

（一）人数配置 

食堂管理服务人员：8 名。厨师长 1 位，面点师 1 位，切配员 1 位，服务员

2 位，杂工服务员 1 位，仓管员 1 位，卫生保洁员 1 位。 

（二）管理方式 

食堂管理属于委托式管理，物品采购由甲方负责，菜品数量按甲方要求。 

（三）管理服务的内容 

1、为职工食堂提供工作餐，负责早餐、中餐、晚餐工作人员的就餐服务工

作; 

2、负责餐谱的制订、更新； 

3、负责餐具的清洁、消毒； 

4、负责餐厅、厨房公用设施设备的清洁、摆放、保养等管理； 

5、负责用餐环境的卫生、整洁； 

6、其他未尽事宜，以签订合同的内容为准。 

（四）管理服务标准 

1、基本要求 



（1）具有完善的食堂管理标准，建立质量管理和档案管理制度； 

（2）必须做到菜样新鲜可口、花样翻新、营养搭配好。 

（3）餐前要做好餐具、佐料摆放、桌椅清洁等工作，餐后认真清洗食具并

消毒 工作，食堂内部、用餐大厅环境卫生全面清洁整理。经常清理灶台及炊事用

品污垢。 

（4）认真做好食堂人员管理，厨房员工应遵守各项规章制度、厨房操作纪

律。 

（5）服务人员应持有健康证上岗，统一着装、行为规范、服务以人为本，

态度积极主动热情； 

（6）食堂如有特殊情况加班需及时到达现场，有序组织统筹管理，保持用

餐环境井然有序； 

（7）负责做好食堂资产保全，节假日要关紧门窗，做好防风防雨防偷盗。 

（8）对于采购人提供的设备、工具、低值易耗品等，必须严格管理，不得

挪作他用。 

（9）供应商在作业中必须做好各项防护措施，确保安全作业。 

（10）厉行节约。加强食品、原材料、水、电、气等各种资源的节约管理，

切实避免浪费；加强食堂厉行节约、反对浪费宣传。 

（11）中标人可采用每周（月）例会形式与业主方及时沟通服务工作过程

中存在的问题并进行纠正，确保提高质服务工作质量； 

（12）每月采用问卷调查形式，对食堂餐饮服务进行满意度测评； 
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食堂工作标准 
项

目 
管理工作 工作标准 

内 
管 

仓管 协助出入库检查、登记，分类摆放，每日盘点、建帐，每月汇总。 
核算 计划、指导食材采购；每日核算，标准分析；每月汇总。 

 
环 
境 

卫生 随时作好食堂操作间、餐厅、洗手间的卫生清洁，作到无积尘、

无污渍、无蜘蛛网、无锈蚀、无积水、无异味、无“四害”。 
消毒 各种餐具“一洗、二刷、三冲、四消毒”，无油垢、无异味。 
美化 呈报、建议设立必要的餐厅布置、设施，美化就餐环境。 

 
 
食 
品 

分类 不同食品、生熟食品分开。 
味道 结合就餐人员的不同口味，配置食品的味道，合理搭配。 
品种 按就餐人员的不同需求，不断调整、更换菜品的品种，要多样化。 
节约 合理搭配、精心安排、剩余食品冷藏，降低食品的成本。 
留样 每个供餐菜品 24 小时留样。 

设 
备 

建帐 建立厨房设备设施台帐，并记录更换情况。 
操作 执行安全操作规程，定期维修保养机械设备。节约用水用电。 

服 
务 

食谱 每周公布食谱，每日通告食品价格和分量。按时开饭。 

 
其 
他 

文明 文明礼貌，热情服务，征询就餐人员的意见和建议，提高服务质

量。 
个人卫生 上岗着工作服，勤剪指甲、勤洗手、勤洗澡、勤理发、勤换工作

服。 
配置 
制度 

物品添置、维修，报甲方审批，按批示执行。 
建立详实的工作制度，所有食堂工作人员须严格遵守。 
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