海南省公安厅厅机关2022年度信息系统运行维护项目-海南省公安厅民航预警服务项目采购需求书
[bookmark: _GoBack]项目名称
[bookmark: _Toc325379381][bookmark: _Toc322893667]海南省公安厅厅机关2022年度信息系统运行维护项目-海南省公安厅民航预警服务项目
项目背景
[bookmark: _Toc24664059][bookmark: _Toc465694933][bookmark: _Toc461176458]国内外发展情况
[bookmark: _Toc461176459][bookmark: _Toc465694934]2018 年国家发布了关于建设海南自由贸易港和自由贸易区的政策。海南省政府结合区域特点责成海南省工业和信息厅、公安厅、交通厅及人民银行海口分行等单位建立进出海南岛人流、物流、资金流监管平台，实现全岛信息联动，打破信息孤岛壁垒，使自由贸易岛信息化、科技化。同时，海南省深入贯彻“一带一路”的方针策略，让更多的外国人来到中国，加强与各个国家在文化、经济、人才等方面的交流。
基于该背景，为贯彻落实省委、省政府关于人流、物流、资金流监管大数据平台建设工作要求，按时保量完成项目建设任务。为进一步完善建设自由贸易区（港）人流量管控提供数据支撑。
2000年10月，国务院陆续批准外国旅游团免签政策，海南岛已成为世界上最开放的岛屿之一，拥有内地最优惠便捷的入境政策，外国旅客只需一张机票、一本护照即可到海南岛享受阳光假期。党中央也为支持海南的对外开放，为海南制定了内地最为便利的签证政策和最为开放的航权政策。
[bookmark: _Toc24664060]海南省相关要求
海南省公安厅需售卖人以海南省进出港民航订座出票数据、值机安检预警服务为基础，通过数据服务连接的商务合作模式，支撑海南省公安厅关注人员管控系统在民航领域的场景应用。
2010年8月12日，公安部正式批准海南实施在已有21国免签证基础上，扩大免签证国家、延长部分免签证国家游客停留时间的新政策。
2018年5月1日起，海南实施59国人员入境旅游免签政策。新政实施后，进一步吸引了更多的国际游客赴海南旅游，提升了海南旅游品牌国际知名度和影响力，对促进海南的民航业、旅游业及经济发展，提升海南旅游国际化水平起到积极作用。
项目目标
[bookmark: _Toc24664036]省内民航订票预警服务
为贯彻落实省委、省政府关于人流、物流、资金流监管大数据平台建设工作要求，按时保量完成项目建设任务。海南省政府需要以海南省进出港民航订座出票数据为基础，通过数据服务支撑海南省公安厅人员进出岛管控。
建设目标为：以民航订座数据为补充，支撑海南省公安厅人员进出岛管控。 
[bookmark: _Toc24664037]59国免签旅客离岛提醒服务
[bookmark: _Toc341960605][bookmark: _Toc341960604][bookmark: _Toc341960603][bookmark: _Toc341960601][bookmark: _Toc341960600][bookmark: _Toc341960613][bookmark: _Toc341960602][bookmark: _Toc341960607][bookmark: _Toc341960610][bookmark: _Toc341960606][bookmark: _Toc341960609][bookmark: _Toc341960611][bookmark: _Toc341960615][bookmark: _Toc341960614]目前，海南国际化程度和开放化程度越来越大，免签的优惠政策越来越多，针对海南区域内的免签国人员进行综合防控的信息化建设刻不容缓。从旅客离港值机、机场安检等重要环节进行设防、布控，能更为有效、及时的掌握外国人轨迹，避免海南成为不法分子前往国内其他省份的跳板，起到真正管得住的目的。
海南省出港民航安检数据服务
   提供海口美兰国际机场、三亚凤凰国际机场、博鳌机场出港安检数据服务。
项目需求内容
省内民航订票预警服务总体功能需求
为加强对关注人员的管理工作，同时结合海南省公安厅人员管理项目的业务场景，对旅客从购票订座出票环节进行全方位监管，为海南省公安厅在海南区域内民航旅客综合管控工作提供民航数据基础保障。
为满足以上需求需要从旅客购票环节进行监管，需在指定的频率下下发海南省各个场站的订座出票数据到公安厅内网，并且开发以及部署相应的数据接收程序，同时结合海南省公安厅所提供3000万级人员名单库进行实时比，对比结果以通用数据格式落地公安内网数据库，每次比对结果会以两种方式进行处理：
①比中旅客信息将按以下表格字段为准将该信息保存到公安厅的系统各个系统中：
	字段名称
	字段标识
	备注

	旅客姓名
	PASNAME
	

	承运航空公司二字码
	CARRCD
	

	承运航空公司航班号
	FLTNBR
	

	证件号
	CERNO
	

	PNR编码（订票号）
	ICS
	

	订票OFFICE
	OFFICE
	

	出票时间
	CKITM
	

	票号
	ETNO
	

	起始地
	DEPT
	

	到达地
	DEST
	

	计划起飞时间
	DEPTM
	

	计划到达时间
	ARRTM
	

	航班日期
	FLTDATE
	


②未比中的旅客信息立即销毁
59国免签旅客离岛提醒服务总体功能需求
[bookmark: _Toc528746240][bookmark: _Toc495677122]值机柜台环节
1.1 [bookmark: _Toc24679][bookmark: _Toc19627638][bookmark: _Toc15564013][bookmark: _Toc495677074][bookmark: _Toc528745189][bookmark: _Toc3112][bookmark: _Toc2804][bookmark: _Toc528746110][bookmark: _Toc496791966][bookmark: _Toc17589][bookmark: _Toc496550061][bookmark: _Toc22827504][bookmark: _Toc495677817][bookmark: _Toc20151554][bookmark: _Toc528745422][bookmark: _Toc24664084][bookmark: _Toc496549810][bookmark: _Toc496719362][bookmark: _Toc22895996][bookmark: _Toc528746241][bookmark: _Toc528745116][bookmark: _Toc19627515][bookmark: _Toc495677123]
针对59国免签旅客进入海南岛后，公安厅需要针对免签旅客进行离岛监管，禁止免签旅客通过海南岛搭乘航班飞往国内其他城市，所以需要识别值机人是否为免签旅客，同时，判定离岛目的地是否为国内城市，如上述条件同时成立，公安厅需要进行拦截。
业务场景描述：59国免签旅客完成值机后，值机数据通过数据包传输给解析程序，每个包数据量为100~300 条，程序以每条30(毫秒)ms速度解析然后与公安厅提供的预申报名单进行比对，预申报名单会缓存在缓存数据库中，由于缓存数据库快速加载以及快速索引的原因数据比对相对传统数据库会非常快单条索引速度会在10(毫秒)ms内完成。而后经过数据平台处理后，根据规则传输至报警平台，进行短信预警。
其中，针对短信提示内容，为避免信息泄露，保证信息安全，互相应约定内容暗号，根据现场不同的工作情况发送不同的短信内容。
1 [bookmark: _Toc528746111][bookmark: _Toc22827505][bookmark: _Toc495677806][bookmark: _Toc4289][bookmark: _Toc496719351][bookmark: _Toc2498][bookmark: _Toc15564014][bookmark: _Toc22895997][bookmark: _Toc528745117][bookmark: _Toc495677112][bookmark: _Toc25071][bookmark: _Toc19627639][bookmark: _Toc495677063][bookmark: _Toc496791955][bookmark: _Toc496550050][bookmark: _Toc528745423][bookmark: _Toc24664085][bookmark: _Toc7827][bookmark: _Toc19627516][bookmark: _Toc528746242][bookmark: _Toc20151555][bookmark: _Toc528745190][bookmark: _Toc496549799]
2 [bookmark: _Toc495677064][bookmark: _Toc24578][bookmark: _Toc528745424][bookmark: _Toc24976][bookmark: _Toc528745118][bookmark: _Toc496719352][bookmark: _Toc496550051][bookmark: _Toc528745191][bookmark: _Toc20151556][bookmark: _Toc6432][bookmark: _Toc22895998][bookmark: _Toc22827506][bookmark: _Toc15454][bookmark: _Toc24664086][bookmark: _Toc528746243][bookmark: _Toc495677113][bookmark: _Toc19627517][bookmark: _Toc495677807][bookmark: _Toc19627640][bookmark: _Toc496549800][bookmark: _Toc15564015][bookmark: _Toc528746112][bookmark: _Toc496791956]
3 [bookmark: _Toc495677065][bookmark: _Toc22827507][bookmark: _Toc528746244][bookmark: _Toc24664087][bookmark: _Toc15564016][bookmark: _Toc27162][bookmark: _Toc495677808][bookmark: _Toc528745425][bookmark: _Toc496550052][bookmark: _Toc19627641][bookmark: _Toc15782][bookmark: _Toc528746113][bookmark: _Toc20151557][bookmark: _Toc19627518][bookmark: _Toc496791957][bookmark: _Toc22895999][bookmark: _Toc496549801][bookmark: _Toc14969][bookmark: _Toc18229][bookmark: _Toc528745192][bookmark: _Toc495677114][bookmark: _Toc528745119][bookmark: _Toc496719353]
[bookmark: _Toc528746245]机场安检环节
2 [bookmark: _Toc22896000][bookmark: _Toc30143][bookmark: _Toc496719355][bookmark: _Toc22827508][bookmark: _Toc28932][bookmark: _Toc496549803][bookmark: _Toc496791959][bookmark: _Toc528745121][bookmark: _Toc15564017][bookmark: _Toc528746115][bookmark: _Toc19880][bookmark: _Toc496550054][bookmark: _Toc20151558][bookmark: _Toc495677116][bookmark: _Toc19627519][bookmark: _Toc17999][bookmark: _Toc528746246][bookmark: _Toc495677067][bookmark: _Toc24664088][bookmark: _Toc528745194][bookmark: _Toc19627642][bookmark: _Toc495677810][bookmark: _Toc528745427]
3 [bookmark: _Toc496549804][bookmark: _Toc495677811][bookmark: _Toc496791960][bookmark: _Toc528746247][bookmark: _Toc496550055][bookmark: _Toc22827509][bookmark: _Toc495677068][bookmark: _Toc14812][bookmark: _Toc1174][bookmark: _Toc496719356][bookmark: _Toc22896001][bookmark: _Toc528746116][bookmark: _Toc20151559][bookmark: _Toc528745428][bookmark: _Toc2639][bookmark: _Toc3470][bookmark: _Toc24664089][bookmark: _Toc528745122][bookmark: _Toc528745195][bookmark: _Toc19627643][bookmark: _Toc19627520][bookmark: _Toc15564018][bookmark: _Toc495677117]
4 [bookmark: _Toc495677118][bookmark: _Toc24664090][bookmark: _Toc19627521][bookmark: _Toc528745123][bookmark: _Toc496550056][bookmark: _Toc496549805][bookmark: _Toc19425][bookmark: _Toc495677069][bookmark: _Toc22896002][bookmark: _Toc15564019][bookmark: _Toc528746248][bookmark: _Toc496791961][bookmark: _Toc496719357][bookmark: _Toc528745429][bookmark: _Toc20151560][bookmark: _Toc495677812][bookmark: _Toc1963][bookmark: _Toc19627644][bookmark: _Toc7033][bookmark: _Toc22827510][bookmark: _Toc528746117][bookmark: _Toc528745196][bookmark: _Toc4814]
4.1 [bookmark: _Toc496719358][bookmark: _Toc22827511][bookmark: _Toc19627522][bookmark: _Toc528746249][bookmark: _Toc20151561][bookmark: _Toc22896003][bookmark: _Toc495677813][bookmark: _Toc528745124][bookmark: _Toc24664091][bookmark: _Toc19627645][bookmark: _Toc496549806][bookmark: _Toc496550057][bookmark: _Toc15564020][bookmark: _Toc528746118][bookmark: _Toc496791962][bookmark: _Toc495677070][bookmark: _Toc528745430][bookmark: _Toc3822][bookmark: _Toc7166][bookmark: _Toc495677119][bookmark: _Toc11592][bookmark: _Toc528745197][bookmark: _Toc25799]
针对59国免签旅客进入海南岛后，当免签旅客通过国内安检通道，需要针对此类通过海南机场飞往国内其它城市的旅客进行预警，公安厅出入境管理局根据报警信息进行排查拦截。通过旅客特征信息与安检数据进行匹配，识别59国免签人员身份，实现比对、预警服务。
业务场景描述：旅客在安检柜台扫描证件的同时，需要把旅客的安检信息与公安厅的59国名单进行比对，经过数据平台处理后，根据规则传输至报警平台：①、短信预警；②、安检前端预警。
其中，针对短信提示内容，为避免信息泄露，保证信息安全，互相应约定内容暗号，根据现场不同的工作情况发送不同的短信内容。
海南省出港民航安检数据服务需求
为加强对关注人员的管理工作，同时结合海南省公安厅人员管理项目的业务场景，对旅客从海南省民航出港安检环节监管，为海南省公安厅在海南区域内民航旅客综合管控工作提供民航安检数据基础保障。
安检数据字段内容如下：
包含：姓名、证件号码、写入时间、照片url、入库时间、机场标识、出发地、目的地、部署点安检口、安检时间、创建时间、进出港类型、入库时间
数据统计服务需求
1、机场旅客量统计。根据民航预警实时数据，汇总统计海南海口美兰机场、琼海博鳌机场、三亚凤凰机场每日值机、订票人员总数；
2、在岛人员183天比对。为满足海南省公安厅对关注人员的管理工作，需按指定年度下发海南省各个机场的订座出票数据到用户指定的系统中，结合用户提供的需排查在岛183天人员名单进行实时比对，对比结果以通用数据格式落地公安内网数据库。每次比对结果需以两种方式进行处理：
（1）比中旅客信息将按以下字段为准将信息保存到用户系统中：旅客姓名、证件号码、承运航空公司二字码、承运航空公司航班号、出票时间、计划起飞时间、计划到达时间、航班日期。
（2）未比中的旅客信息立即销毁
实施进度
1. 实施服务提供阶段：完成服务提供，15个工作日内。
1. 项目验收：完成项目终验，60日历天内。
服务成果
   为海南省公安厅提供民航订座出票预警服务、59国免签旅客离岛提醒服务、海南省出港民航安检数据服务。
售后服务及其它要求
投标人必须提供详细的保修期内技术支持和服务方案，技术支持和服务方案包括（但不限于）：
1、验收通过后，指定人员提供技术指导和培训，或提供与使用该研究开发成果相关的技术服务，并保证维护期内数据及时推送。
    （1）、技术服务和指导内容：系统的安装、使用、调试、维护、培训、数据推送及维护等。
    （2）、地点和方式：海口，电话响应和现场服务。
（3）、服务响应时间：在接到我中心工作人员通知后需2小时内及时对系统进行售后服务，如不能及时解决的应在8小时内提出解决方案。

