用户需求书

一、商务要求
1、交付时间与地点要求：合同签订后30日历天内。
地点：用户指定地点。

2、付款条件：具体以签订合同为准。

3、验收要求：按谈判文件技术参数和国家行业标准进行验收。

4、售后服务要求：保修2年，保修期过后有偿终生维护。

注：打“★”号条款为实质性条款，若有不满足以下数量要求，则导致投标无效。

1、《购买服务名称、技术参数及要求》中标★号条款应满足≥7项以上；标★号条款＜7项，则视为无效响应。

2、漫水桥监控系统须在开标时演示功能，标★号条款应满足≥7项以上；标★号条款＜7项，则视为无效响应。

注：提供检测报告复印件并加盖投标人公章，若因复印件不清晰或缺漏将可能导致投标无效。
二、项目概况
为提高对桥梁与水位的综合监管能力与预警水平，技术与管理平台和监测系统融合，利用数字驱动组织重构，结合4G/5G网络资源，再根据白沙黎族自治县漫水桥的特点和实际情况，提出本项目的建设方案，解决漫水桥监测与预警方面的困难，并保护民众的生命财产安全。通过系统云端管理平台可以对所有事件进行追踪和朔原。
智能监控系统是结合技术进行融合，具备施工简单、扩展性强、运维方便等众多优点。它的出现打破了传统管理模式所造成的依赖人工巡视，数据分散不统一的信息孤岛现象，通过云端管理平台对数据进行融合，实现真正的互联互通，集中管理。
在桥梁的合适位置安装水位传感器通过4G\5G物联网云控制器和河道监控，当监测水位超出预先设定的阈值，云控制器立即发出控制指令将道闸关闭，现场发出声光报警同时会将告警数据实时传输至云端管理平台，管理人员可实时收到预警信息。
三、项目参数及系统功能
1.购买服务名称、技术参数及要求
	设备、系统名称
	模块
	功能或技术参数
	服务期限（年）
	单位
	数量

	智慧管理软件云平台管理系统
	基础数据采集服务
	通过物联网技术并安装传感器把现场各种基础数据采集到云端平台、为AI控制与管理服务提供准确的基础信息。
	2
	套
	1

	
	数据分析服务
	系统能够按照安装在每条河道的传感器、物联网云控制器等进行统一管理，准确反映所有传感器的数量、分布及其变动情况。系统能够根据运行参数、故障报警等数据，多维度实时智能评估河道的运行综合态势，并进行汇总、分析、排名，可以实时查看项目的设备状态、环境参数、异常操作、故障报警、电池剩余容量相关信息。系统可以及时发现可能出现问题的设备，建立完善的自动巡检、故障处理体系。
	2
	套
	1

	
	AI控制与管理服务
	利用计算机视觉、自然语言处理、语音识别合成等算法，结合人工智能的技术，对天气能见度，漫水水位的监控等场景的识别，完成相应的控制与管理。
	2
	套
	1

	
	报表管理服务
	系统允许被授权的用户使用台式电脑通过浏览器方式录到管理平台，随时随地的查询数据和进行相关操作。系统可以按照日、周、月、年的方式生成趋势的表格、曲线图、柱状图等，并与历史数据进行对比计算出同比、环比等指标；并且可以生成各种明细、统计、图表，并且对能源消耗进行数据采集、大数据分析在充分利用现有设备的基础上，综合各种能耗数据，进行能效分析，挖掘无效能耗，人工决策提供指引，协助制定有效的节能运行管理措施，降低运行成本。
	2
	套
	1

	
	云计算服务
	平台采用微服务架构，提供标准数据接口，可方便被集成到MES/EMS/DCS等系统或用户企业业务系统；平台开放数据算法接口，整合第三方云计算、大数据分析及AI智能算法分析；平台支持可配置的操作菜单，方便嵌入第三方Web应用。
	2
	套
	1

	太阳能系统
	监控太阳能供电
	单晶太阳能板80W，三元锂电池10.8V40AH，含控制器、含支架。
参数要求：
1、单晶太阳能板18V80W*1块，三元锂电池10.8V40AH*1块，PWM控制器*1台，支架*1套，抱箍*1套，输出平压DC12V；
2、太阳板、储控系统一体化，支架采用Q235热镀锌加喷涂双处理钢管；
3、锂电池充电温度0℃～50℃，放电温度-20℃～60℃，循环寿命（DOD100%）≥1000次循环；
★4、太阳能板具备最大功率≥80W；（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加盖厂家公章）                               ★5、湿-热试验DH1000 ,最大输出功率的衰减不超过试验前测试值的5%；（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加盖厂家公章） 
7、提供生产厂家针对本项目的授权书、参数确认函及售后服务承诺函原件
	2
	套
	40

	
	水位采集、闸机太阳能供电
	1、单晶硅A级太阳能板电池板，光电转换效率高；
2、工作电压：18V，最大电流：11.1A，200W/块；
3、采用MBB多主栅技术，降低电池内阻，提高效率；
4、阳极氧化铝边框，机械强度高，具有抗风，防雹防腐；
5、表面采用低铁钢化压花玻璃，高强度，高透光率的低铁、绒面钢化玻璃，应严酷环境抗压能力强（5400帕雪压、2400帕风压），阳极氧化铝边框，机械强度高，具有抗风，防雹防腐等性能。；
★6、太阳能板具备最大功率≥200W；（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加盖厂家公章） 
★7、太阳能板具备组件实际转换效率≥19%；（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加盖厂家公章）                        
8、提供生产厂家针对本项目的授权书、参数确认函及售后服务承诺函原件
	2
	套
	40

	
	胶体蓄电池
	1、高性能免维护太阳能专用胶体电池，12V200AH/块；
2、低温效率高，密闭性能好，自放电小于3%/月；
3、循环充电电压14.4V～15.0V，浮充电电压13.5V～13.8V
4、放电温度：-15～50℃，充电温度：0～40℃，存储温度：-15
～40℃；
5、可采集电池剩余容量信息；
★6、胶体蓄电池同时具备10h率容量≥200AH、低温容量≥80%、充电接受能力≥2.0；（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）
7、提供生产厂家针对本项目的授权书、参数确认函及售后服务承诺函原件
	2
	台
	40

	
	太阳能控制器
	1、MPPT太阳能控制器追踪效率最高可达99.9%；
2、RS485，可以查看设备运行状态；
3、24V/400W太阳能输入，额定充电电流：15A。工作温度：-35
℃～65℃，全铝金属外壳，防护等级IP67。
4、空载损耗（静态电流）
★4、太阳能控制器需同时具备产品检验合格报告，（脉宽调制功能、负载短路保护、反向放电保护）。（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）
★5、太阳能控制器需具备产品检验合格报告。耐振动性能；（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）
6、提供生产厂家针对本项目的授权书、参数确认函及售后服务承诺函原件
	2
	台
	20

	
	太阳能供电系统辅材
	1、变压配电模块、支架、配电箱、地埋箱，其中地埋箱功能要求：1、400AH蓄电池地埋箱,防水,防腐蚀,电池恒温。
2、防水抗压，可直接埋地下，可重复使用；
3、出线管设计可透气、保温功能，对蓄电池保护；
4、箱体材质采用聚丙烯PP材料。
	2
	批
	20

	
	立杆
	产品内尺寸（mm）≥114mm直径，3mm厚，高度≥3米
	2
	根
	20

	物联网感知系统
	4G物联网云控制器
	1、物联网云控制器运行平台采用开源国产自主物联网操作系统包括并不仅限于RT-Thread等品牌
2、物联网云控制器具备OTA自动升级功能
3、物联网云控制器应至少具备1组RS232,1组RS485通信端口功能，2组继电器输出
4、物联网云控制器至少具备4组DI输入端口，并且兼容无源和有源信号输入
5、物联网云控制器预留1组TTS语音输出端口
6、物联网云控制器具备边缘计算功能，在脱网情况下能够按照事先设定的联动逻辑完成信号采集和控制功能 
参数：无线通信接口 4G
输入接口 4路无源开关量
输出接口 2路无源开关量（触点容量 DC24V/6A AC220V/12A）
通信接口 2路RS485，1路RS232
工作电源 DC9~18V
工作环境 工作温度:-20°C ~ +70°
存储温度：-20° C~ +70°C
湿度: 5%~95%,无冷凝，内置存储16M。
★7、 物联网云控制器需具备产品检验合格报告。（高温试验、静电放电抗扰度试验、射频电磁场辐射抗扰度试验、电快速瞬变脉冲群抗扰度试验）。（须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）。
8、提供生产厂家针对本项目的授权书、参数确认函及售后服务承诺函原件
	2
	台
	20

	
	分体式水浸传感器
	产品特点： 1、工作电压：DC9V-DC24V 2、输出方式：RS485 标准输出；一路继电器输出； 3、传输速率：300-115200bps； 4、通信协议：MODBUS RTU； 5、工作环境：-20℃至 70℃相对湿度为 5%至 95%； 6、工作精度：一路不定位漏水绳状态采集，灵敏度可调； 7、状态指示：两个 LED 状态指示灯；技术参数： 工作电压 DC9V-DC24V 测量精度 灵敏度 1-16 ，通过软件加载 地址 1-32, 通过软件加载 协议 MODBUS RTU 波特率 300-115200bps 底座接线端子 VCC 系统电源＋线 GND 系统电源-线 485A 传输＋线 485B 传输－线 S1 水浸探针 S2 水浸探针 COM 继电器输出公共端 NO 继电器输出常开端 安装方式 导轨安装 LED 指示 电源系统运行灯 报警状态灯。
	2
	套（每套含1个传感器和2个水位电极）
	20

	道闸系统
	太阳能供电自动道闸
	功能特点：1、 起落速度可调 1.5-8 秒
2、 左右可快捷互换
3、停电手摇 电机手轮起杆 ，来电自动复位
4、 弧形曲臂三连杆机芯结构 ， 起落杆平稳
5、 无线遥控控制起杆 、落杆
6、遇阻返回（力度可调节）
7、 红外对射防砸（ 需配置对射装置）
8、支持地感防砸
9、接停车场系统开 、关控制信号（要求为开关信号）
10、 红绿灯接 口（2A12V/220VAC,小于 40W 红绿灯使用）
11、提供限位状态信号给停车场系统（输出COM/NO/NC）
12、延时落杆功能
13、RS485 或 CAN 网络通信接口（无需加装模块）
★14、 绝缘电阻满足以下标准：大于100MΩ（ 须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）
15、 24V 蓄电池接口（可使用太阳能充电 ）  
16、 断电起杆（加装蓄电模块）
17、 防撞报警装置。 
★18、介电强度满足以下标准：施加50Hz、1500V交流电压，历时1min，“无火花、飞弧、击穿”现象。（ 须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）
 技术参数：
★1、 环境适应性满足以下标准：高温性能：55℃条件下和低温性能：-40℃条件下，通电试验≥8小时，启动正常或功能正常。（ 须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）。                                                                                              ★2、电网电源瞬态电压满足以下标准：
2.1交流电网电源
2.2接地的直流电网电源
2.3未接地的直流电网电源
2.4电池供电 
（ 须国家认可的第三方检测机构出具的检测报告为佐证，提供复印件并加厂家公章）。                                                                                             
3、 额定电压：DC24V
4、 运行速度：1.5 秒-8 秒
5、  额定电流：8.58A
6、  额定功率：160W
7、  空载转速：1850rpm
8、 额定转速：1400rpm
9、 输出功率：56.8N.m
10、 相对湿度：≤90%
11、  遥控距离：≤100 米（空旷晴好天气
12、 防护等级≥IP55 
13、 最大杆长：6 米 。
14、提供生产厂家针对本项目的授权书、参数确认函及售后服务承诺函原件
	2
	台
	40

	监控及报警系统
	监控摄像头含128G内存卡
	移动4G网络支持：移动、联通、内置存贮、语音对讲、电源供应 DC12V/2A，夜视 全彩夜视，红外灯+暖光灯，支持三种夜视模式，图像尺寸 1920 × 1080 支持双码流
	2
	台
	40

	
	立杆
	高度≥3米
	2
	根
	40

	
	声光报警器
	超出额定水位报警器（具备声和光同时并发报警）
	2
	台
	40

	展示系统
	显示屏
	65PUF7065 65寸智能4K
	2
	台
	1

	
	电脑
	i5-11400/8G/512G/集显/15L中机箱/23.8寸/无线WIFI
	2
	套
	1

	集成服务
	集成服务
	设备安装调试，所有设备安装调试（太阳能板、电池、水位传感器、探测电极、道闸等）、与站级平台进行联调和含设备重新一次搬迁施工工作；
挖沟、预埋管线：平均每点120米直线距离需要互联、统一敷设电源线、线号控制线、套管挖沟预埋（挖沟要求30cm深），单点材料用量：110米RVV4*0.75；330米RVV2*1.0，220，米PVC
安全岛制作：水泥、沙子等，挖坑、安装地笼、混泥土浇筑，每个尺寸：长45CM宽60CM深60CM
	2
	桥
	20

	流量卡服务
	4G/5G流量卡
	4G/5G流量卡
	2
	张
	60

	系统部署云服务
	系统部署云服务
	500G存储、内存4G、8核
	2
	项
	1


2.漫水桥监控系统演示功能
	序号
	功能名称
	详细演示功能

	1
	★水位报警信息滚动提示
	告警触发之后强制弹屏显示。

	2
	★平台显示实时监控现场视频
	支持在物联网云端管理平台对所有摄像机进行视频监控

	3
	★平台显示设备在线状态、站点数量及位置
	支持通过地图进行站点位置标记和信息备注，可以按照区域、名称检索站点，支持地图全局缩放

	4
	★平台显示设备报警或者正常状态
	实现显示所有传感器的状态，当发生告警时切换不同的显示图标

	5
	★平台可实时现场对话
	可以通过对话按钮和现场进行双向实时通话

	6
	★平台显示电池电量
	可以显示蓄电池剩余电量数据

	7
	★远程控制现场闸机升降
	可以选定道闸，并且通过不同的操作按钮实时控制闸机的升降

	8
	★报表可查询现场水位报警信息
	按照时间、地点等信息自动汇总报表、支持单条件、多条件查询

	9
	★水位报警发送信息提醒现场管理人员
	告警触之后自动发送手机短信给相关人员，支持短信内容可编辑

	10
	★移动端远程管理
	支持客户提供的微信公众号对接物联网云端平台功能，随时随地管理，有利于系统集成


4、 项目内容
1.购买软件服务；
2.购买硬件服务和集成实施；
3.云服务部署实施；
4.流量卡服务。
5、 项目目标
1、通过漫水桥智能监控系统项目建设，提高当地老百姓的出行安全。
2、有利于保障县交通运输局对全县漫水桥的实时监控，避免人力物力的大量投入。真正实现漫水桥智慧化的管理需要。
3、保证县交通运输局数据处理设备在运行过程中可能出现的设备故障问题得到及时的监控以及处理，做到快速反应、提高效益、降低支出，促进系统信息共建共享。
4、能进一步提升漫水桥管理各项工作的专业化和高效化，提高信息处理和利用能力，推进县交通运输局信息化的建设。
5、有效降低人员巡检的工作强度，进一步实现减员增效的管理目标，确保民生工程落到实处，“小投入、大民生”、造福百姓，增强人民群众的获得感和幸福感，促进我县社会和谐发展。
6、 系统集成与技术服务要求
· 技术服务承诺
维修服务提供7*24小时服务热线，接到故障电话后响应时间小于4小时，软件平台一般故障8小时内恢复运行。
· 系统或软件升级服务
当用户需要扩充或要更换系统时，或当用户改变操作系统、应用软件需要适应新的操作系统，并提供相应的升级服务。
对系统工程故障设备维修或更换，管线问题的维修或更换，系统软件的免费升级，系统的日常维护。
· 含20次安装点位或桥梁站点的设备施工搬迁。
· 巡检，实行定期维护、至少每月一次巡检；出检测报告。
