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	（一）总则
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	12、报价
	13、备选方案
	14、磋商保证金
	16、响应文件的数量和签署
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	（六）磋商、评审及成交
	20、磋商小组的组成
	21、评审方法及评审程序

	第三部分  合同条款及格式
	为市家事纠纷人民调解委员会、市物业管理纠纷人民调解委员会、市医疗纠纷人民调解委员会、市劳动争议人民调
	1.纠纷调解服务
	负责承接市家事纠纷人民调解委员会、市物业管理纠纷人民调解委员会、市医疗纠纷人民调解委员会、市劳动争议
	（1）接案。案件来源：有关部门委托移送、当事人申请，或排查发现的纠纷。
	（2）受理。
	①了解案情。查阅卷宗细致、根据卷宗内容初步分析纠纷发生情况；
	②及时告知纠纷当事人进入调解程序，了解是否愿意接受调解；
	③核实纠纷当事人或委托人信息资料。
	（3）调查。向纠纷当事双方了解纠纷发生的具体情况，并要求双方主动提供证据材料。
	（4）调解。
	①根据调查情况拟制调解方案；
	②与纠纷当事双方进行电话调解或面对面调解，始终以第三方立场公正公平调解纠纷，不偏袒任何一方；
	③根据调解结果制作调解文书。调解成功后，需制作协议书的，由当事人及相关人员签名确认，无需制作协议书的
	④调解结束后，及时对纠纷调解协议履行情况回访并记录。
	（5）结案。调解结束后，及时将调解信息录入信息系统，并装订卷宗归档。
	2．调解辅助性工作
	（1）调解咨询服务。为纠纷当事人提供人民调解政策、纠纷争议解决咨询服务。
	（2）人民调解工作宣传。一年撰写不少于120篇工作信息，每月撰写不少于10篇工作信息；一年编写调解案
	（3）调解评估服务。每月对调解案件的调解成功率、协议履行情况进行评估，对调解失败的重点案例进行分析研
	（4）其他工作。选派不少于27名工作人员，工作人员须是专职人民调解员，工作人员名单须经采购方审核，进
	A.工作人员应具备以下条件：
	①遵守国家法律、法规，无违法、违纪行为；
	②具有良好的品行和热爱调解工作；
	③身体健康，具有正常履行岗位职责的身体条件；
	④语言表达好，熟悉《人民调解法》、《海南省实施<中华人民共和国人民调解法>办法》等法律法规；
	⑤女性年龄21岁至60岁，男性年龄21岁至65岁；
	⑥年龄在30岁及以下的应具有大学本科及以上学历；年龄30岁以上的应具有大学专科及以上学历，年龄40岁
	⑦行政岗工作人员应具有良好的沟通协调能力、文字撰写能力以及语言表达，熟练使用各类办公软件及自动化设备
	B.有下列情形之一的人员不得选用：
	①曾受过各类刑事处罚的；
	②曾被开除公职的；
	③有违法、违纪行为正在接受审查的；
	④尚未解除党纪、政纪处分的；
	第二章  服务费用及支付
	第三章  项目评估考核
	第五章  共同处理的事项
	第六章  违约责任与争议



	第四部分  响应文件内容及格式
	              （项目名称）
	项目编号：
	响 应 文 件
	投标人（盖章）：                                
	法定代表人或授权委托代理人（签字或盖章）：            
	初步评审表各项页码索引表
	序号
	评审项
	响应情况
	材料所在页码（第 页）
	1
	2
	...
	综合评分表各项页码索引表
	序号
	评审项
	响应情况
	材料所在页码（第 页）
	1
	2
	...
	1、响应承诺函
	2、法定代表人身份证明
	3、法定代表人授权委托书

	第五部分  采购需求
	为市家事纠纷人民调解委员会、市物业管理纠纷人民调解委员会、市医疗纠纷人民调解委员会、市劳动争议人民调
	1.纠纷调解服务
	负责承接市家事纠纷人民调解委员会、市物业管理纠纷人民调解委员会、市医疗纠纷人民调解委员会、市劳动争议
	（1）接案。案件来源：有关部门委托移送、当事人申请，或排查发现的纠纷。
	（2）受理。
	①了解案情。查阅卷宗细致、根据卷宗内容初步分析纠纷发生情况；
	②及时告知纠纷当事人进入调解程序，了解是否愿意接受调解；
	③核实纠纷当事人或委托人信息资料。
	（3）调查。向纠纷当事双方了解纠纷发生的具体情况，并要求双方主动提供证据材料。
	（4）调解。
	①根据调查情况拟制调解方案；
	②与纠纷当事双方进行电话调解或面对面调解，始终以第三方立场公正公平调解纠纷，不偏袒任何一方；
	③根据调解结果制作调解文书。调解成功后，需制作协议书的，由当事人及相关人员签名确认，无需制作协议书的
	④调解结束后，及时对纠纷调解协议履行情况回访并记录。
	（5）结案。调解结束后，及时将调解信息录入信息系统，并装订卷宗归档。
	2．调解辅助性工作
	（1）调解咨询服务。为纠纷当事人提供人民调解政策、纠纷争议解决咨询服务。
	（2）人民调解工作宣传。一年撰写不少于120篇工作信息，每月撰写不少于10篇工作信息；一年编写调解案
	（3）调解评估服务。每月对调解案件的调解成功率、协议履行情况进行评估，对调解失败的重点案例进行分析研
	（4）其他工作。选派不少于27名工作人员，工作人员须是专职人民调解员，工作人员名单须经采购方审核，进
	A.工作人员应具备以下条件：
	①遵守国家法律、法规，无违法、违纪行为；
	②具有良好的品行和热爱调解工作；
	③身体健康，具有正常履行岗位职责的身体条件；
	④语言表达好，熟悉《人民调解法》、《海南省实施<中华人民共和国人民调解法>办法》等法律法规；
	⑤女性年龄21岁至60岁，男性年龄21岁至65岁；
	⑥年龄在30岁及以下的应具有大学本科及以上学历；年龄30岁以上的应具有大学专科及以上学历，年龄40岁
	⑦行政岗工作人员应具有良好的沟通协调能力、文字撰写能力以及语言表达，熟练使用各类办公软件及自动化设备
	B.有下列情形之一的人员不得选用：
	①曾受过各类刑事处罚的；
	②曾被开除公职的；
	③有违法、违纪行为正在接受审查的；
	④尚未解除党纪、政纪处分的；
	⑤其他违反有关规定不适宜该项目的。


