
用户需求书

一、项目概况

残疾人服务是社会民生事业的重要组成部分，关系到残疾人及其家庭的民生

福祉。由于残疾类别不同，自身功能障碍不同，残疾人的服务需求具有多样化和

个性化的特点。为进一步摸清和精准掌握各类残疾人的服务需求，构建与海南自

由贸易港相适应的残疾人民生保障精准服务体系，为残疾人提供更加精准、高效、

全面的服务，根据省委省政府推进儋洋一体化的要求，选取儋州市作为海南省残

疾人精准需求摸底试点工作实施地区。

二、服务整体要求

▲（一）中标单位应建立残疾人需求评估摸底工作流程、机制，确保工作开

展有序；开发残疾人需求评估内容标准；搭建现阶段残疾人服务人才梯队，并进

行培训；完成儋州市各镇（办事处）、农垦居的基础设施、环境、服务等数据调

研情况，完成儋州市所有持证残疾人的需求摸底工作，并进行结果分析，提出服

务合理化建议，建立残疾人信息档案大数据库。

▲（二）中标单位应按进度、保质量完成相关项目工作，并保证人员专业性

及项目的有效性，最终出具数据分析结果具有真实性及建设性，建立需求评估机

制与标准，可为省残联下一步工作计划提供数据参考及支撑。

（三）中标单位应对照《海南省残疾人基本信息登记表》里面的项目内容对

试点地区全部持证残疾人进行入户调查，逐项填写《海南省残疾人基本信息登记

表》，确保每一名持证残疾人基本信息真实准确，为下一步评估提供科学的依据。

三、项目主要内容

（一）基础数据采集

▲根据省残联相关要求及试点地区残疾人实际情况设计《海南省残疾人基本

信息登记表》，充分利用各镇（办事处）、农垦居及社会等相关资源，采集试点地

区持证残疾人基础数据，并统计提交电子文档，进行基础数据分析。

（二）残疾人需求评估

1、评估对象：儋州市户籍且居住在儋州市内的持证残疾人。

▲2、评估人数：≥18895 人（以实际持证人数为准）。

▲3、评估目的

通过需求评估了解试点地区残疾人身体能力情况、经济状况、居住状况、婚



姻状况等，建立我省残疾人信息档案，掌握各类残疾人服务需求，科学确定每位

残疾人的服务需求、照料护理等级、享受政府服务补贴资格等，为政府和社会开

展残疾人精准服务、发放残疾人补贴等提供依据，充分实现需求和服务的高匹配

度。

4、需求评估方式

评估采用资料收集、资料查阅、电话访谈、网络调查、实地调查的调查方法。

对儋州市户籍且居住在儋州市的持证残疾人入户调查率应达到 100%。

5、评估内容

对试点地区的村（社区）、农垦居、镇（办事处）调研内容：通过走访、网

络和文献资料查阅，定量与质性数据的收集及分析，全面了解和掌握村（社区）、

农垦居、镇（办事处）的地理、历史、政治、经济、社会、人口、现有残疾人服

务设施、服务数据等方面的情况。

对各镇（办事处）的残疾人群体的评估内容：采取电话访谈、网络调查、实

地观察与访谈的方式，了解残疾人的基本信息、生活状况、心理状况、经济状况

及所处的自然环境与社会环境、以及其他各方面的需求。

对各镇（办事处）需求性服务的调研内容：需求性服务调研，通过实地查看

基础公共设施、随机访谈个别残疾人及查看现有服务，包括对残疾人的帮扶与支

持情况，协助残疾人政策申请与享受情况，镇（办事处）文体教育服务方面，是

否组织残疾人文体教育活动，活动场所和无障碍设施是否满足残疾人无障碍的需

求，针对残疾人就业创业支持政策与相关培训。

需求评估从社区层面、家庭层面、个人层面进行深入调研。

6、评估原则

（1）依规评估原则。依据国家、省、市相关评估规范，严格按照程序要求

和规定标准进行评估。

（2）公平公正原则。评估过程公正公开，确保评估结果真实、准确、完整

地反映出残疾人的基本情况，绝不因评估对象的年龄、身份或其它外部因素而不

同。

（3）信息保密原则。在评估工作中保障评估对象的家庭和个人信息安全。

涉及评估对象的任何信息，未经当事人许可绝不公开和泄露。对按规定需要公示

的评估对象信息在一定范围内适度公开。

（4）简单易行原则。评估过程中应充分利用现有的信息和调查成果，紧密



结合实际，做到简便易行、科学管理。

四、服务期阶段（9月至 12 月）

中标单位对儋州市户籍且居住在儋州市内的持证残疾人进行全面评估，数据

分析，建立需求评估机制与标准，建立残疾人信息档案大数据，撰写评估报告，

提出服务合理化建议。儋州市残联对项目进行验收，省残联对试点工作进行总结。

五、服务商要求：

★1、服务商中标后需承诺中标 20 天内在项目所在地设有固定办事处或服务

机构，未能做到承诺，采购人有权取消其中标资格。（投标人需提供承诺函，不

提供做无效投标处理，服务商属本地的不需要提供承诺函）。

▲2、服务商承诺提供本项目服务人员在缴纳社保人数≥15 人（需提供人员

社保证明，加盖公章）。

▲3、自签定合同之日起，四个月完成信息采集工作。

★4、服务商提供信息采集过程保密承诺函加盖公章。

★对儋州市户籍且居住在儋州市内的持证残疾人的入户调查率应达到 100%

（提供承诺函加盖投标人公章）。

注：以上带★号的，如不满足，作无效投标处理。

六、验收标准和要求：

1、服务期限：合同签订生效之日起四个月。

2、交付地点：用户指定地点。

3、付款条件：采购双方签订合同时另行约定。

4、验收要求：按磋商文件技术参数进行验收。


