第二部分  竞争性磋商采购项目需求

供应商须知前附表
	序号
	条款名称
	说明和要求

	1
	项目预算
	本项目采购预算为300万元；最高限价为297.52万元
报价（包括第一次报价及磋商后的最后报价）不能超过最高限价，超过视为无效响应。

	2
	是否接受进口产品投标
	接受（）    不接受（√）

	3
	标前踏勘现场或/和标前答疑会
	组织（ ）   不组织（√）

	4
	述标和/或产（样）品演（展）示
	有（√）       无（）

	5
	响应有效期
	自响应文件递交之日起90天内。

	6
	响应文件份数
	正本  壹 份    副本  叁  份

温馨提示：为了节约能源保护环境，制作响应文件时请双面打印

	7
	评审方法
	最低评标价法（  ） 综合评分法（√）

	8
	服务期限
	自合同签订之日起服务期限为2年

	9
	交货地点
	采购人指定地点

	10
	备注
	1、采购标的物需按照国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范执行。

2、根据《统计上大中小微型企业划分办法（2017）》，本项目所属行业为其他未列明行业。


一、需求概述

1. 履约服务商（指本项目的成交供应商，下同）建立其管理的覆盖全区的服务终端，利用“互联网+”技术，构建“管理平台+服务终端”的履约服务保障体系，为中小学校及幼儿园教育教学设备运行维护配套服务。

2.履约服务商可募集服务终端提供配套服务，通过其中央管理平台对服务终端进行扁平化管理，实现资源共享、统筹兼顾、就近安排、快速上门的服务。

3. 在工作中理清各当事人之间的工作界面和职责，发生异常情况时优先保障学校及老师的利益。

4. 供应商应具有独立自主的管理平台及服务终端。

二、 服务内容

1. 服务范围

1.1 涉及品目：

维护内容主要包括：1.教师台式机 2.教师笔记本、3.学生台式机、4.学校服务器设备、5.学校多媒体设备、6.学校打印机设备、7.学校复印机设备、8.校园局域网设备、9.校园监控设备、10.校园广播设备、11.LED 电子屏；十一类信息化设备的维护服务。

1.2 服务对象：

海口市美兰区教育局公办中小学校

1.3 服务期限：贰年期限

2. 前期准备

履约服务商应将海口市美兰区服务范围内的学校、设备、设备负责人等信息统一分类管理，形成服务保障基础“数据库”。

3. 服务列表

3.1 协助学校资产管理，如：协助采购、交付验收等；

3.2 现场故障排查服务，如：热线服务、上门服务、桌面电子设备日常维护保养等；

3.3 防病毒软件支持，如：信息安全管理、病毒防治等；

三、 服务承诺

1. 提供上门服务，服务态度好，提供 7*8 小时服务（含节假日）。

2. 响应时间要求：

2.1 响应时间是指收到学校通知开始至服务人员到达指定地点时间；

2.2 响应时间为 2 小时；

2.3 接到维修通知后 48 小时内修复；

2.4 如报修时间为 16 点以后或离市区较远地区 14 点后报修的并经校方同意，可顺延至次日早上 9 点起算。

3. 故障设备取走和交还时应提供单据，单据内容包含设备资产信息、故障现象、设备外观情况、交接日期、交接人等信息。

4. 维修检测过程中不得损毁设备资产标签。维修过程中造成设备新的故障，维修商应免费修复。

四、项目清单

	序号
	学生人数
	学校数量
	备注

	1
	3000人以上
	4
	

	2
	2000-3000人
	6
	

	3
	1000-2000人
	12
	

	4
	500-1000人
	9
	

	5
	100-500人
	24
	

	6
	100人以下
	14
	


5、 项目学校

	序号
	学校名称
	在校生人数

	1
	海口市第九中学
	3327

	2
	海口市灵山镇中心学校
	3359

	3
	海口市美兰实验小学
	3303

	4
	海口市龙峰实验小学
	3232

	5
	海口市英才小学
	2917

	6
	海口市桂林洋中心小学
	2441

	7
	海口市美苑小学
	2594

	8
	海口市第二十八小学
	2590

	9
	海口市第七中学
	2144

	10
	海口市第十中学
	2275

	11
	海口市英才小学（滨江分校）
	1043

	12
	海口市三江镇中心小学
	1210

	13
	海口市大致坡镇中心小学
	1460

	14
	海口市龙岐小学
	1310

	15
	海口市白龙小学
	1309

	16
	海口市白沙门小学
	1881

	17
	海口市第十六小学
	1830

	18
	海口市第三十四小学
	1079

	19
	海口市新埠中心小学
	1037

	20
	海口市第九中学（海甸分校）
	1314

	21
	海口市第三十一小学
	1926

	22
	海口市第十三小学
	1125

	23
	海口市桂林洋中学
	917

	24
	海口市三江中学
	836

	25
	海口市演丰镇中心小学
	577

	26
	海口市大华中学
	798

	27
	海口市第九中学（小学部）
	867

	28
	海口市第八小学
	624

	29
	海口市第七小学
	645

	30
	海口市第二十一小学
	686

	31
	海口市海联中学
	735

	32
	海口市第十四小学（分校）
	357

	33
	海口市第十四小学
	320

	34
	海口市灵山镇爱群小学
	147

	35
	海口市灵山镇东湖小学
	111

	36
	海口市灵山镇东和小学
	108

	37
	海口市灵山镇大昌小学
	214

	38
	海口市灵山镇东头小学
	432

	39
	海口市灵山镇新市小学
	401

	40
	海口市灵山镇为民小学
	186

	41
	海口市灵山镇大林小学
	269

	42
	海口市灵山镇南江小学
	303

	43
	海口市灵山镇东营小学
	129

	44
	海口市桂林洋五一小学
	143

	45
	海口市三江第二小学
	190

	46
	海口市演丰镇演海小学
	121

	47
	海口市演丰镇美蓝小学
	490

	48
	海口市演丰中学
	327

	49
	海口市大致坡镇咸来小学
	448

	50
	海口市红联小学
	130

	51
	灵山镇中心幼儿园
	440

	52
	大致坡镇咸来幼儿园
	117

	53
	大致坡镇中心幼儿园
	226

	54
	三江镇中心幼儿园
	248

	55
	演丰镇中心幼儿园
	185

	56
	海口市灵山镇仲恺小学
	21

	57
	海口市灵山镇桥东小学
	72

	58
	海口市灵山镇琼庄小学
	68

	59
	海口市灵山镇新管小学
	81

	60
	海口市东营中学
	78

	61
	海口市三江镇苏寻三小学
	21

	62
	海口市三江镇眼镜塘小学
	16

	63
	海口市三江明德小学
	51

	64
	海口市三江文明小学
	25

	65
	海口市演丰镇塔市小学
	75

	66
	海口市大致坡镇高林小学
	68

	67
	海口市大致坡镇昌福小学
	50

	68
	海口市大致坡镇星群小学
	73

	69
	海口市咸来中学
	50


