第一部分 服务需求
[bookmark: _Toc16465]一、品牌定位
根据市场调查和研究分析，结合我市群众劳动技能和产业基础现状，以及我市劳动力技能培训工作成果，选择“建工”系列工种作为我市主打的劳务品牌，命名为“东方工匠”。
（一）2022年主要工作
1.完成品牌建设准备工作。具体为项目立项审批、项目资金统筹、项目运营招标等工作。
2.完成品牌形象设计和建立培训认证体系。一是结合我市实际和调研情况设计“东方工匠”品牌形象。二是结合市场需求和培训成果建立系统完善的培训认证体系。
3.完成1000名民间建工征集、认证和入库。一是深入各乡镇、村庄挖掘有建筑类工作经验且能在建筑工地上岗的劳动力建立资源库。二是面向社会发布公告征集有建筑类工作经验且能在建筑工地上岗的劳动力建立资源库。
4.完成500名初级“东方工匠”培训与认证。一是鼓励各类培训机构开展劳务品牌相关职业技能培训，提高技能含量，提升劳务品牌质量。二是各成员单位积极配合组织开展各类建筑培训，包括项目制培训、跟班培训等。三是完善劳务品牌相关职业技能等级认定、专项职业能力考核等多元化评价方式，完成500名建筑工初级认证。
5.开展“东方工匠”品牌宣传。一是组织网络媒体宣传12次、纸媒3次，制作“东方工匠”劳务品牌宣传片。二是打造一支“建筑工”典型队伍，作为“东方工匠”品牌的推介名片。
6.组织劳务对接，扩大就业规模。一是加强用工信息对接，促进精准供需匹配。二是加强劳务协作，建立健全劳务品牌长期稳定的劳务输出渠道。三是依托各级公共就业服务机构，为劳务品牌从业人员提供跟踪服务。组织劳务对接会10次，输送600以上人次到在建项目务工，完成农民工工资性收入增长16%目标；根据《海南省组织贫困劳动力积极务工 专项行动工作方案》（琼脱贫指〔2020〕5号）在建项目吸纳本地工人就业不低于30%比例。
7.举办2022年职业技能大赛暨“东方工匠”首届劳务品牌专项赛。
8.建立激励机制，培育和扶持一批带动能力强、联系市场紧密、获取信息快捷、组织灵活高效的劳务带头人。
9.申请“省级劳务品牌”认定。加强与省级职能部门沟通，争取省级职能部门的指导。
10.推动各乡镇整合现有资源的村庄成立劳务公司（劳务合作社、劳务输出队)支持企业队伍发展，在就业指导、用工保障等方面加强普及。支持企业用工，大力开展企业建筑项目用工专场招聘活动。
（二）2023年上半年主要工作
1.新增500名民间建工征集、认证和入库。
2.新增250名初级“东方工匠”培训和认证。
3.新增150名中级“东方工匠”培训与认证。
4.加大品牌宣传、扩大就业渠道和提升就业质量；积极对接建筑类项目，完成新增就业目标500人次、农民工工资性收入增长率达16%以及全市在建项目吸纳本地工人就业比例不低于35%的目标。
5.举办2023年职业技能大赛暨“东方工匠”劳务品牌专项赛。
6.完成“省级劳务品牌”认定。
7.推动大部分有条件有资源的村庄成立劳务公司（劳务合作社）。
三、运营服务内容
以打造数字化、前沿感、统筹性的劳务品牌为目标，建成一个公共服务保障充分、市场环境明显改善、线上线下有机互动的劳务品牌，通过打造一支“建筑工”典型队伍，为我市高质量就业提农民工资性收入提供保障。
（一）品牌建设
根据长远发展要求，运营方要积极开展品牌建设、宣传活动、公共形象维护等工作，做好品牌的打造和推广。
    1.拟定品牌宣传策划计划并组织实施。包括不限于以下内容：
    （1）品牌形象设计
    （2）品牌发展规划
    （3）工种培训体系
    （4）技能认证体系
    （5）运营管理目标
    （6）评价考核标准
2.协助策划制作品牌宣传品，包括宣传折页、宣传视频等。
3.负责文化墙制作及更新。
4.做好门户网页、信息发布系统等展示内容的制作与更新。
5.每年国家级媒体宣传报道不少于1篇; 每年省级媒体宣传报道不少于2篇。
6.项目宣传、树立典型采访与报道。
（二）组织劳务活动
组织劳务对接、对接在建项目用工情况，配合各类培训、政策宣讲解读。
    1.运营方每年共组织活动10场以上，每场组织规模不少于50人的劳务对接活动，每季度组织1场规模不少于100人的人力劳务对接活动。
（三）成立劳务公司
运营方在各乡镇及有条件的村庄建立劳务公司（劳务合作社），形成市、镇、村三级劳务体系。包括不限于以下内容：
1.就业渠道拓展
2.点对点就业输出
3.就业情况跟踪
（四）运营管理系统建设及维护（含建工档案信息录入）
1.需求调查
2.系统架构设计
3.功能逻辑设计
4.UI设计
5.软件开发
6、软件测试
7、系统部署
8、系统运维
    9、建工数据录入
（五）运营管理服务
1、负责制定高效、规范的管理制度和服务制度并组织落实。
2、积极做好沟通协调工作。根据相关政策规定，协助做好劳务公司各类补助、奖励的核实及发放。
10、负责劳务公司服务能力的提升，组织开展行业交流、培训、考察等。
11、做好各类活动的综合管理工作，包括各方活动计划收集、协调安排等，跟进各项活动的组织实施，提供劳动力摸底入库认证服务。
12、筹备成立实训基地，负责组织跟班培训和实训基地管理（包括信息台账、成果展示等）
13、做好相关数据统计及情况分析等工作。每月按时向东方市人力资源和社会保障局东方市就业服务中心报送运营管理工作简报，每季度、年度报送运营管理情况报告，定期接受东方市人力资源和社会保障局、东方市就业服务中心考评。
四、运营团队要求
1、运营方设置涵盖负责项目整体统筹运营、品牌策划、品牌宣传、信息技术服务等工作人员的团队体系，运营团队所有成员必须常驻东方市开展工作（采购人将不定期进行抽查或考核，如发现有人员缺岗或缺编现象，且中标人无法说明理由或所作说明不能证明其合理性的多达2次，采购人有权单方面解除合同，同时没收其全部履约保证金）。
2、运营团队成员具体要求如下：
（1）配备1名项目负责人，负责整体运营事宜。项目负责人应具有本科及以上学历，取得企业人力资源管理师国家职业资格证书（技能等级证书）。
（2）配备品牌策划、人才服务、信息技术等人员4名，具备相应工作能力及工作经验。
3、合同履约期限，运营方如需更换运营团队人员，则应提供能力、经验相当的人员进行补充，并经采购人同意后方可更换；因履职不力，采购人有权要求更换相关人员，特别是项目负责人必须经采购人审核同意方可履职或更换，否则采购人有权单方面终止运营合同并拒付剩余运营费用。
第二部分 项目商务需求
[bookmark: _Toc302477541]一、报价要求:采购预算为¥171.52万元为最高限价，超过采购预算无效。
二、服务期限：自合同签订之日起至项目验收结束、合同款项付清和合同内容履约结束后终止。
三、服务地点：采购人指定地点。
四、付款方式：具体付款要求由采购人与成交方在采购合同中自行约定。
五、其他要求：
1、其他未尽事宜，在合同中详细约定。
2、如遇疫情或其他不可抗力事宜，则在合同中另行签订。
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