
16、采购需求响应表

说明：投标人必须仔细阅读招标文件中所有“采购需求”中的技术（服务）

要求、相关功能要求、商务要求等内容，并对所有技术（服务）要求、相关功

能要求、商务要求等条目列入下表，未列入下表的视作投标人不响应。投标人

必须根据所投服务内容的实际情况如实填写，评委会如发现有虚假描述的，该

投标文件作废标处理，并报政府采购主管部门严肃处理。

序号 招标文件条款
招标文件技术（服务）/相关功

能/商务等要求
投标文件响应 偏离

1 项目名称
购买海南 12345 热线白沙县分

平台服务项目

购买海南 12345 热线白沙县分

平台服务项目

完全

响应

2 建设目标

为建设人民满意的服务型政府，

进一步加快海南省人民政府

12345 综合服务热线白沙分平台

呼叫中心建设，理顺管理体制，

规范运行机制，提高平台运行效

率，本项目根据白沙县的实际情

况，基于省 12345 热线服务的

流程特点，充分融合现有渠道和

资源，打造专业、便捷、高效的

白沙县 12345 政务服务二级分

平台，为白沙县群众、游客提供

更加便利、快捷、高效的服务。

为建设人民满意的服务型政府，

进一步加快海南省人民政府

12345 综合服务热线白沙分平台

呼叫中心建设，理顺管理体制，

规范运行机制，提高平台运行效

率，本项目根据白沙县的实际情

况，基于省 12345 热线服务的

流程特点，充分融合现有渠道和

资源，打造专业、便捷、高效的

白沙县 12345 政务服务二级分

平台，为白沙县群众、游客提供

更加便利、快捷、高效的服务。

完全

响应

3 建设内容

本项目建设白沙县 12345 二级

分平台，实现 12345 便民服务

热线话务下沉，主要建设内容如

下：

1.运营内容：话务团队招聘、薪

资福利发放、培训等人员运营管

理及平台维护服务；

2.租用呼叫中心的坐席资源；

3.租用通信服务的内容：租用一

条 10M 专线用于白沙县 12345

分平台接入省 12345 呼叫中心、

租用一条 10M 专线白沙县 12345

分平台接入省 12345 业务平台、

租用 30M 互联网专线访问互联网

以及座席数量的电话线等。

本项目建设白沙县 12345 二级

分平台，实现 12345 便民服务

热线话务下沉，主要建设内容如

下：

1.运营内容：话务团队招聘、薪

资福利发放、培训等人员运营管

理及平台维护服务；

2.租用呼叫中心的坐席资源；

3.租用通信服务的内容：租用一

条 10M 专线用于白沙县 12345 分

平台接入省 12345 呼叫中心、

租用一条 10M 专线白沙县 12345

分平台接入省 12345 业务平台、

租用 30M 互联网专线访问互联网

以及座席数量的电话线等。

完全

响应

4 采购清单 见附表 1。 见附表 1。
完全

响应
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5
采购品目详细

技术参数要求

（一）坐席人工费，见附表 2。

（二）运营维护费，见附表 3。

（一）坐席人工费，见附表 2。

（二）运营维护费，见附表 3。

完全

响应

6 其他相关要求

1.合同履行期限：合同签订后 1

年。

2.实施地点：采购人指定地点。

3.付款方式：按总项目款的 95%

四个季度支付，预留 5%尾款，

年底财务根据业务实际支出及全

年考核情况审计结算后付清。

4.平台考核标准：12345 热线白

沙县分平台服务考核标准参照海

南省 12345 平台的标准进行考

核，根据得分对应的比例结算尾

款（考核得分结算尾款方法将最

终签订合同时另行约定），见附

表 4。

1.合同履行期限：合同签订后 1

年。

2.实施地点：采购人指定地点。

3.付款方式：按总项目款的 95%

四个季度支付，预留 5%尾款，

年底财务根据业务实际支出及全

年考核情况审计结算后付清。

4.平台考核标准：12345 热线白

沙县分平台服务考核标准参照海

南省 12345 平台的标准进行考

核，根据得分对应的比例结算尾

款（考核得分结算尾款方法将最

终签订合同时另行约定），见附

表 4。

完全

响应

7 未列入本表的条款 全部接受
完全

响应

投标单位全称（公章）：中国电信股份有限公司海南分公司

法定代表人（或授权代理人）： （签字或盖章）

注：1、此表为样表，行数可自行添加，但格式不变。

2、根据投标文件响应情况，分别注明“正偏离”、“完全响应”、“负偏离”

3、对招标文件无偏离，视为对未列入本表的条款全部接受，注明“完全响应”。
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	16、商务标偏离表

