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	用户需求书
	A包用户需求书
	一、项目名称：海南省司法厅2023年度信息化运行维护项目。
	二、服务期限：合同生效后一年内。
	三、服务地点：用户指定地点。
	四、采购资金的支付方式、时间、条件：
	4.1 首付款:在合同签订后5个工作日内，甲方凭乙方开具的正式有效发票以银行转账方式向乙方支付合同金
	4.2 第二笔款项：合同总金额的50%，根据省财厅实际下达项目建设经费及支付进度要求，付款方式和时间
	（其他未尽事宜以合同约定为准）
	五、申请人的资格要求：见采购公告。
	六、验收要求：按标书服务要求和国家行业标准进行验收。
	七、采购标的对应的中小企业划分标准所属行业：软件和信息技术服务业、制造业
	八、其他要求：本项目采购预算含可研编制费30371.08元，由成交供应商支付给可研编制单位。
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	1.2.1软硬件基础设施运维
	1.2.1.1机房运维


	UPS情况：设备间有一台施耐德Galaxy300 40KVA UPS，在线式，电池C&D 12-88
	法律援助中心已建设备间，面积约8㎡。
	1.2.1.2软硬件基础设施运维
	1.2.2业务应用系统运维
	1.2.3其他运维服务
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	2.1软硬件基础设施运维需求分析
	2.1.1 机房及其配套设施运维需求分析
	2.1.2 网络与安全系统运维需求
	2.1.3 服务器与存储系统运维需求分析
	2.1.4 系统软件与其他工具软件运维需求分析
	2.1.5 其他软硬件运维需求分析

	2.2 业务应用系统运维需求分析
	2.2.1 满足业务需求的应用系统分析
	2.2.1.1 人民监督员、陪审员管理系统运维需求
	2.2.1.2 公共法律服务管理平台运维需求
	2.2.1.3  社区矫正信息管理系统运维需求
	2.2.1.4 海南省行政执法监督平台运维需求
	2.2.1.5 海南省司法厅综合办公信息系统运维需求
	2.2.1.6 司法行政网站系统运维需求
	2.2.1.7 高清远程视频会议系统


	2.3 其他运维需求分析
	2.3.1 设备间/会议控制室值班
	2.3.2 人员驻场服务

	2.4 通信线路租用需求分析
	3.运维要求
	3.1软硬件基础设施运维要求
	3.1.1 机房及其配套设施运维要求
	3.1.1.1 运维文档
	3.1.1.2 运维内容
	3.1.1.3 运维保障目标

	3.1.2 网络与安全系统运维要求
	3.1.3 服务器与存储系统运维要求
	3.1.4 系统软件与其他工具软件运维要求
	3.1.4.1 数据库运维要求
	3.1.4.2 中间件运维要求

	3.1.5 其他软硬件运维要求

	3.2 应用系统运维要求
	3.2.1 各应用系统维护内容
	3.2.1.1 人民监督员、陪审员管理系统运维要求
	3.2.1.2 公共法律服务管理平台运维方案
	3.2.1.3 社区矫正信息管理系统运维要求
	3.2.1.4 海南省行政执法监督平台运维要求
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	3.2.1.6 司法行政网站系统运维要求

	3.2.2 应用系统支撑软硬件维护内容
	3.2.3 系统软件升级维护内容
	3.2.4 应用系统的日常维护内容
	3.2.5 终端设备的日常维护内容

	3.4 其他运维要求
	3.4.1 设备间/会议控制室值班
	3.4.2 人员驻场服务

	3.5 通信线路租用要求
	3.6 关键服务要求
	3.6.1 定期巡检服务
	3.6.2 现场故障处理服务
	3.6.3 问题管理与记录服务


	3.7 运维制度与规范
	3.7.1 服务时间 
	3.7.2 行为规范 
	3.7.3 服务问题记录制度

	3.8 运维服务质量考核
	3.8.1 系统运维质量考核要求
	3.8.2 年度绩效考核

	3.9 应急服务响应措施
	3.9.1 应急预案实施基本流程
	3.9.2 突发事件应急策略
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	一、项目名称：海南省司法厅2023年度信息化运行维护项目。
	二、服务期限：合同签订生效后且具备项目实施条件后一年内完成网络安全等级保护测评及安全保障服务全部内容
	三、服务地点：用户指定地点。
	四、采购资金的支付方式、时间、条件：
	4.1 首付款:在合同签订后5个工作日内，甲方凭乙方开具的正式有效发票以银行转账方式向乙方支付合同金
	4.2 第二笔款项：合同总金额的50%，根据省财厅实际下达项目建设经费及支付进度要求，付款方式和时间
	（其他未尽事宜以合同约定为准）
	五、申请人的资格要求：见采购公告。
	六、验收要求：按标书服务要求和国家行业标准进行验收。
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