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第三章 采购需求

1.设备明细：GE Discovery PET/CT 690 整机一台。

2.保修内容：PET/CT 设备的整机保修，包含人工、所有配件（如球管、探测器、高压发生器、

AW 工作站、天思阅片系统）在内的零配件更换和软件维护（其中不包含晶体及其他第三方外围

产品）；

3. 投标人在省内设有长期稳定的服务机构，在省内具有专门的零配件仓库，并提供相关证明

文件；当设备出现故障时，保证配件的及时供应。

4.每年提供设备保养 4次，使之保持原厂 QC 标准或国家质量计监部门之标准，并能提供 PM

report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。经院

方签字确认后，方视为该期保养结束；国家设备性能检测前必须进行校准。未履行维护义务或

履行达不到医院要求的，每次扣除维保费用 5000 元人民币。工程师应在院方提出服务需求后 12

小时内到达现场（包括节假日）。

5．成交人能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key）。

6.投标人提供客户服务专线电话，全年 365 天×24 小时开通，并有专人每天不少于 12 小时接听，

维修人员到达现场不超过 12 个小时。

7.保修期内除用户因素外，必须确保设备的开机率≥95％（按全年 365 天计算），即每年停机

不超过 18 天(一年 365 天)；每超过一天，顺延三天。达不到开机率的，院方有权终止合同并要

求中标方赔偿损失。

8.合同期内的工程师服务费、差旅费、配件更换等因维修服务所产生的费用均涵盖于投标人投

标文件的报价中。

9.投标人有专职技术团队〉=3 人，提供名单。

10.▲零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格全新件，并提供证明文件；

11.▲成交人能及时获取并提供全套原厂系统;

12.▲投标人须具有 GE 设备维修与 Tube、Detector 相关工具、仪器、合法的设备维修秘钥，

工具序列号以供核实。

13.能提供电源地线温度湿度质量检测。

14. 本保修项目的合同期为 3年。
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