
第三章 用户需求书 
一. 项目名称及概况 

项目名称：购置遗体冷冻设备 

项目概况：为加强绿色殡葬改革工作，进一步提升我市殡葬服务能力，解

决市殡仪馆遗体冷冻设备短缺问题。经测算需购置一批遗体冷冻柜，以便确保

全市殡葬服务保障各项工作可靠稳定运转。 

二. 采购要求 

(一) 项目清单及技术参数要求 

（1）项目清单 

序

号 
名称 

技术参数及要求 
单位 数量 备注 

1 智能三门太平柜  组 66 3 门/组 

（2）技术参数及要求 

1、外形尺寸（长×宽×高，mm）：长 2850(±150)×宽 920(±20)×2140(±

350) 

2、门洞尺寸（长×宽×高，mm）：长 2000(±100)×宽 620(±20)，高不小

于 400。 

3、担架尺寸（长×宽，mm）：长 1960(±50)×宽 600(±150)。 

4、担架材质：304 不锈钢板。 

5、外壳材质：304 不锈钢板。 

▲化学成分：符合 GB/T11170-2008 标准。（提供具有相应检测资质的检测机

构出具的检测报告复印件。） 

▲维氏硬度符合 GB/T4340.1-2009 标准。（提供具有相应检测资质的检测机

构出具的检测报告复印件。） 

▲钢板符合 GB/T10125 标准。（提供具有相应检测资质的检测机构出具的检

测报告复印件。） 

6、内胆：优质轧花铝板，厚度不小于 0.6mm，设有排水孔装置。 

7、柜门：凸装门 304 无指纹不锈钢（板厚不小于 0.8mm) 

8、助力导轮：工业耐磨尼龙轮。 



▲助力导轮：重金属可溶性镉、可溶性铬、可溶性铅、可溶性汞应符合

GB28481-2012 

标准。（提供具有相应检测资质的检测机构出具的检测报告复印件。） 

9、助力导轮总成（二级组装式结构）：通过采用二级组装式结构的助力导轮

总成，实现了维修导轨、导轮时的快卸，快换、更换时更方便。 

▲助力导轮总成（ 二级组装式 结构） 抗拉强度 ≥1000MP 。符合

GB/T228.1-2010 标准。（提供具有相应检测资质的检测机构出具的检测报告复印

件。） 

10、蒸发器：直冷内藏式紫铜盘管蒸发器。 

11、冷凝器：风冷式翅片 16 排紫铜盘管冷凝器，冲氮无氧化焊接技术、超

静音风扇。 

12、压缩机：全封闭式压缩机(2台)。 

13、保温方式：采用聚氨酯，高压整体一次性发泡成型技术，厚 100m 密度

50kg/m，保冷隔热，节能环保 

14、产品开门方式：为左侧开门。 

15、电气控制系统：电压区间：190 一 240V 单个机组电流区间：2.0 一 2.5A

单个机组额定功率：450W:带用电安全监控模块，具有有效的接地措施及过压、

过载保护，可有效保护工作人员的人身安全及设备安全。 

用电安全监控模块要求： 

▲模块应具有故障报警功能，当模块的载流部件熔焊时，模块应发出故障报

警。符合 CQC1308-2017 标准（提供具有相应检测资质的检测机构出具的检测报

告复印件。） 

▲验证隔离功能应符合要求。符合 CQC1308-2017 标准（提供具有相应检测

资质的检测机构出具的检测报告复印件。） 

▲标志耐久性：用水和己烷溶剂各擦 15s，标志仍应保持易识别并没有翘曲

现象。符合 CQC1308-2017 标准（提供具有相应检测资质的检测机构出具的检测

报告复印件。） 

▲试验温度 35±2℃压力 75N 保持时间 1min 外壳或盖不应变形到带电部件

能被无关节试指触及的程度。符合 CQC1308-2017 标准（提供具有相应检测资质

的检测机构出具的检测报告复印件。） 



16、微电脑温度控制：温度在设定范围内自动控制，出现异常自动报警。 

温控器要求： 

▲起动元件不应带电。符合 GB/T14536.1-2008 标准。（提供具有相应检测资

质的检测机构出具的检测报告复印件。） 

▲应具有足够的绝缘电阻。符合 GB/T14536.1-2008 标准。（提供具有相应检

测资质的检测机构出具的检测报告复印件。） 

▲加强绝缘≥7MΩ。符合 GB/T14536.1-2008 标准。（提供具有相应检测资质

的检测机构出具的检测报告复印件。） 

▲具有足够的电气强度。符合 GB/T14536.1-2008 标准。（提供具有相应检测

资质的检测机构出具的检测报告复印件。） 

▲加强绝缘 2900V 应未击穿、无闪格。符合 GB/T14536.1-2008 标准。（提供

具有相应检测资质的检测机构出具的检测报告复印件。） 

17、手自一体双控制系统：2套独立制冷系统，壹套独立控制系统，双保险

模式，互不影响。温度在设定范围内自动控制，出现异常自动报警。 

18、智能触屏控制系统一一采用 7”LD 背光，无视窗面膜触控灵敏，集成触

屏按键开关机，触屏密码开关柜门，及直接植入遗体个人详细信息-一具有操作

简便、安全可靠、智能等特点。通电后机器自动开机，按照设定温度工作。M2M

物联网微电脑手机远程控制系统：集成手机远程控制、电脑控制、电压、电流、

温度显示控制于一体的高集成智能触屏控制系统。 

19、制冷方式：直冷。 

20、制冷标准：环境温度 35℃时，制冷空间温度达到-15℃。 

21、绝缘强度：对地绝缘电阻大于等于 200 兆欧。 

22、散热方式：风机散热。 

(二) 售后服务及培训要求 

（1）售后服务要求 

1.产品质量保证期内，如出现非人为及不可抗力因素(如雷击等)造成的质量

问题，乙方不负责免费维修，保修期内，所有设备维修服务均为上门服务，由此

产生的费用均不再收取。 

2.提供 7×24 小时技术支持和服务，24 小时内作出实质性响应，对重大问



题提供现场技术支持，48小时内到达指定现场，并保证系统停运不超过 48小时。 

3.质保期：验收合格后 12个月。 

4.对供应设备的安装调试、操作运行、使用、维护、故障排除和修理、结构

原理、数据处理系统、软件使用等方面提供培训，提供相应培训资料，并承担因

此产生的费用。 

（2）培训要求 

对供应设备的安装调试、操作运行、使用、维护、故障排除和修理、结构原

理等方面提供培训，提供相应培训资料，并承担因此产生的费用。 

(三) 验收要求 

1、交货前，中标人应对货物的质量、规格、性能、数量和重量等进行详细

而全面的检验，并出具证明货物符合合同规定的文件。该文件将作为申请付款单

据的一部分，但有关质量、规格、性能、数量或重量的检验不应视为最终检验。 

2、货物运抵现场后，采购人应在五个工作日内组织验收，并制作验收备忘

录，签署验收意见并报同级政府采购监督管理部门备案。 

3、采购人有在货物制造过程中派员监造的权利, 中标人有义务为采购人监

造人员行使该权利提供方便。 

4、制造厂对所供货物进行机械运转试验和性能试验时，中标人必须提前通

知采购人。 

5、中标人需按照采购人所定的验收方式核验收地点进行成果验收，工作成

果需满足国家、省、市有关法律、法规、标准、规范及相关规划编制要求，满足

采购人的工作需求。 

 

三. 项目其他要求 

1、交付期：自合同签订之日起 40 个日历天内。 

2、投标人必须根据所投产品的技术参数、资质资料编写投标文件。在中标

结果公示期间，采购人有权对中标候选人所投产品的资质证书等进行核查，如发

现与其投标文件中的描述不一，代理机构将报政府采购主管部门严肃处理。 

 

 


