第1章 用户需求书
[bookmark: _Toc54776617]一、项目概况
1、项目名称：澄迈县2023年度水务工程质量监督技术支撑工作
2、项目单位：澄迈县水务局
3、项目预算：328.20万元
4、合同履行期限（服务期）：自签订合同之日起180日历天完成
5、服务事项：项目报监及例行检查事项
二、工作需求
 水务工程项目建设周期长，项目从立项/（备案）到项目审批、招投标阶段、项目开工、项目过程管理到项目竣工验收阶段周期较长，水务工程建设质量问题会直接影响到后期竣工验收及运营使用，所以对水务工程项目质量的把控应从项目的设计阶段、项目的施工管理阶段分别对项目设计阶段的设计成果校核、项目施工阶段的投资控制、项目施工进度控制及施工材料的质量控制等进行的项目质量监督工作。
因项目施工程序较为复杂，在项目管理上具有一定的难度。而质量管理又是工程管理中最关键最核心的工作，需要具有一定数量的相关的专业人员进行现场管理及监督工作，而目前澄迈水务局人员配备不足，工作性质主要以行政工作为主，涉及到专业性较强的质量监督管理工作，水务局的质量监督机构无法配备相关专业的工作人员，为了推进项目建设的顺利进行，对施工进度的把关及项目质量安全，需引进具有技术力量的第三方作为质量监督站的技术支撑单位，配合质量监督站做好质量监督工作。
三、工作内容
1、对勘察、设计、施工、监理、检测及有关产品制作等单位的资质、投标承诺派驻现场的人员资格进行检查，对勘察设计成果进行监督，监督项目的施工质量、进度、安全，参加项目的重要部位的隐蔽工程验收等。
2、监督检查项目法人的质量管理体系、监理单位的质量控制体系和施工单位(含金结与机电设备)的质量保证体系、勘察设计单位现场服务体系以及检测等单位质量保证体系的建立和运行情况；
3、确认工程项目划分和单位工程外观质量评定标准；
4、监督检查参建单位的技术标准，特别是工程建设标准强制性条文的执行情况；
5、监督检查工程质量检验与评定和法人验收情况，核定（备）工程质量等级；
6、监督检查项目施工现场工程建设参与各方的质量保证体系情况，包括：组织机构及管理网络、质量管理制度、岗位责任制、质量控制程序及质量责任制实施记录等质量管理文件。
7、检查施工组织设计、监理规划和监理细则等文件的内容和审批手续情况。
8、检查现场勘察、设计、施工、监理等单位的主要人员是否与施工、监理投标承诺一致及其从业资格（岗位）证书与专业技术职称证书及参建各方主要负责人的签名。
9、监督检查检测单位、监测单位的从业资质证书、计量认证项目清单等情况。
10、抽查各单位质量体系的运行情况，重点是主要管理人员的到位、出勤情况。
11、抽查各单位执行技术规程、规范和质量标准情况，重点是工程建设标准强制性条文的执行情况。
12、抽查单位工程施工质量验收评定情况。
13、 抽查施工图审查、设计交底、设计变更等相关程序的执行情况。
14、抽查原材料、中间产品质量证明材料是否齐全。
15、抽查施工单位和中间产品制作、采购单位对原材料、中间产品进场、入库、保管、出库的管理情况。
16、抽查施工单位是否按有关规定对原材料、中间产品及工程实体质量进行了自检，检测项目、数量是否满足规定要求，检测结果是否满足规范及设计要求。
17、抽查监理单位是否对项目开工条件进行检查，是否对施工单位报验的原材料、中间产品的检验结果及时进行核实，是否按有关规定进行了见证取样、跟踪检测、平行检测。
18、抽查施工单位对材料构配件、机电设备等的质量检验情况，监理单位是否全程参加交货验收情况。
19、抽查监理单位对施工设备进场报验的检查情况。
20、检查质量缺陷及质量事故处理情况。
21、检查项目法人对存在问题的组织整改情况等。
22、对工程建设中采用的原材料、材料构配件、机电设备及工程重要部位进行抽检。
23、质量监督机构列席外观质量评定工作，核查外观质量评定组的人员组成，评定的项目、评定标准、评定办法、抽检数量及外观质量评定结果，并根据检测报告和外观质量评定报告，核定该单位工程外观质量评定结论。
24、对参建单位质量行为和工程质量检查，检查内容有：检查记录、问题台账建立、整改措施和落实、变更审批等情况。
25、质量监督机构核对内容主要包括重要隐蔽（关键部位）单位工程、分部工程验收质量结论、临建工程等质量检验与评定标准。
26、工程施工阶段分部工程验收，提交分部工程质量监督报告，对分部工程质量提出评价意见；工程竣工验收，提交单位工程/（单项）质量监督报告，对单位/（单项）工程质量是否合格提出明确结论。
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