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《商务要求》

一、项目背景
为继续贯彻落实《中华人民共和国未成年人保护法》《中华人民共和国预防未成年人犯罪法》《海南省未成年人保护和预防犯罪规定》《海南省中小学生生命安全教育和防护能力提升工程实施方案》等文件要求，着力抓好“教育防护”，进一步开展全县中小学生的心理健康与生命安全教育工作，认真落实立德树人的根本任务，做好动态监测；加强心理教师队伍建设，提升教师干预心理危机的能力；提升班主任、任课老师、家长对心理障碍的识别能力；做到情况早发现、早预警、早干预；促进学生养成积极向上的健康心态、努力培养学生德智体美劳全面发展的时代新人。
二、工作目标
通过开展心理健康与生命安全教育活动，实现“三个进一步提升”的工作目标。
（1） 全县学生心理素质和心理健康水平进一步提升。通过进一步开展全县中小学生的心理健康与生命安全教育工作，切实保障学生身心安全，不断提高全县学生的心理素质、生命安全素养能力及心理健康水平。
（2） 教师心理健康与生命安全教育素养进一步提升。针对全县班主任与德育老师全面赋能，提升班主任、专兼职心理教师、德育老师、科任老师对学生心理障碍的识别能力和心理危机的干预能力；将早发现、早预警、早干预的工作目标落到实处。
（3） 心理健康教育实效性及实用性进一步提升。不断推进心理健康教育与民族特色相融合，形成适合白沙县情、学情的特色心理教育模式，打造少数民族市县可参考案例，真正实现素质化教育，塑造学生积极幸福人生。
三、项目概况
[bookmark: _GoBack]（一）项目名称：2023-2024年度海南省白沙黎族自治县教育学生心理健康与生命安全教育服务采购(二次招标)。
（二）合同履行期限：2023年9月至2024年8月。
（三）服务地点：海南省白沙黎族自治县。
（四）采购内容：
1.针对2022年度2778名红黄色预警学生进行定制化量表开发，开发完成后针对此类学生开展心理健康二次筛查，确保不漏查、不误查，精准锁定目标学生，进一步确认工作方向。
2.定制化量表开发；形成白沙县心理健康与生命安全素养测评题库。题库需包含四各方面：心理素养、校园安全素养（包含学生欺凌）、水域素养及交通安全素养。
3.针对2023年四年级新生、七年级新生、全县高中学生的重点人群进行筛查，共计3722名学生，开展心理健康与生命安全素养测评。
4.为保证数据的准确性，达到筛查目的进行普筛，抽选6500名学生开展心理健康与生命安全素养测评。
5.以上测评完成后，需分析生成电子版（不包含学生信息）及纸质版全县学生测评心理报告交付至白沙县教育局，并邀请测评数据分析人员针对报告进行解读。
6.根据2022年学生安全素养综合测评结果，学生的共性问题主要体现在认知错误、人际交往、学习困难、情绪困扰、生命意识等方面。因此针对学生共性问题，在需要重点关注学校中选择8所学校定制化开展相关主题讲座。
7.根据前期对学校心理健康与生命安全教育工作的调研，针对各学校心理健康与生命安全教育工作中的实际困难，如学生常见心理问题的识别等，在需要重点关注学校中选择8所学校定制化开展相关主题讲座（含学生心理健康与生命安全讲座、教师心理健康与生命安全讲座）。
8.针对红黄色预警学生进行一对一心理辅导。根据2022年度学生心理健康与生命安全素养综合测评结果，精准锁定目标学生，建立完备的学生健康档案。对发现心理异常的学生进行实时监测和科学干预，加强有针对性的个别心理辅导，并根据需要及时转介医学治疗。针对最终筛选出来的红黄色预警学生，建立学生健康档案。
9.运营维护白沙县教育系统心理辅导服务中心。
10.搭建并运营白沙县教育系统心理辅导服务中心公众号。
11.针对2023-2024年度白沙县学生心理健康与生命安全教育项目成果进行媒体宣传。
（五）付款方式：具体以合同约定为准。
四、其他要求
根据心理教育工作需求，白沙县教育系统心理辅导服务中心具体服务工作如下：
（一）公众号要求
1.公众号名称：白沙县教育系统心理辅导服务中心公众号
2.公众号定位：白沙县教育系统心理辅导服务中心公众号作为全县学生线上心理咨询的主要入口、教育局科普宣传心理健康及生命安全知识的出口之一，将教育局、学校与学生建立起链接，并有效地简化管理流程、提高信息的沟通和协同效率、提升对学生的管理能力。
3.公众号内容：白沙县教育系统心理辅导服务中心公众号是以全县学生、家长及老师为目标用户，以科普心理健康与生命安全知识、公示教育活动开展情况为主要发布内容；同时具有线上心理咨询、危机干预等相关功能的公众号平台。
4.公众号功能：心理咨询功能、科普宣传功能医疗转介功能、心理问卷测试活动开展情况发布。
（二）媒体宣传
如人民网海南频道电子版面宣传、南海网电子版面宣传、《教育创新岛》电子版面宣传等。
（三）中心运营内容及工作职责
1、派驻至少6名心理老师到海南省白沙县负责中心日常运营及白沙县心理健康工作开展；
2、完善心理服务中心体制建设，全面负责白沙县心理健康与生命安全教育项目执行工作；
3、负责各校红色预警学生心理辅导工作，了解学生心理动态并及时反馈；
4、负责白沙县中小学生心理健康公众号运营工作；
5、负责与教育局及学校对接，使项目顺利执行；
6、合理安排并负责各校班主任与科任老师心理教育能力提升工作；
7、负责带领白沙县各中小学校专兼职心理教师开展心理咨询、心理讲座等心理工作， 开展日常学校心理工作指导及心理工作实操培训；
8、负责提供白沙县中小学生心理健康与生命安全大数据平台呈现。
（六）报价要求：本项目采购预算：¥1442618.00元（报价不得超过采购预算），投标人须对采购需求中所有的采购内容进行报价，不允许只对部分内容进行报价。投标人报价应包含所有服务内容等所有费用。项目实施过程中所需的采购文件中未列出的其他一切费用由投标人在报价时一并考虑，项目实施过程中不再单独结算。


注：《商务要求》为实质性响应要求，不接受负偏离，若出现负偏离则视为无效投标。


《技术要求》

1、 测评系统须为中华人民共和国公安部认证的信息系统安全等级保护备案证明2级及以上系统；
2、具有测评系统学能优势发展评估系统、学生心理健康状况监测系统、心理危机预警与干预系统等。
3、具有心理测评服务环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、质量管理体系认证证书；
4、量表开发人员需是有心理学专业背景，有量表开发经验；
5、测评后分析生成电子版（不包含学生信息）及纸质版全县学生测评心理报告交付至教育局，并邀请专家针对报告进行解读和解决方案。
6、至少10名心理学硕士或博士毕业的专家讲师负责讲座版块；
7、每场讲座跟进两名执行人员，其工作内容包含：
（1）讲座前与学校协调讲座时间及场地，说明讲座参与人员；
（2）讲座前去到学校确认讲座设备，电子横幅内容，做讲座前现场布置；
（3）讲座期间全程在场，解决一切突发性问题；
（4）学生讲座时协助老师维护现场秩序；
8、每场讲座会议物料制定制作；
9、摄影师1人/场，其工作内容包含：
（1）摄像机固定机位全程录制
（2）讲座全程跟拍；
10、心理辅导老师有心理学专业背景及从业背景，有心理辅导经验；
11、测评执行人员，工作内容包含：
（1）测评前，统计各学校测评学生基本信息，将信息提前录入系统，并形成测评学生学号发至学校测评负责人手中；
（2）测评前，组织各学校计算机教师及测评负责老师开展测评前线上培训，发布测评网站，使其了解测评内容、流程及操作方法；
（3）测评前，去到测评的每一所学校考察设备情况，协助学校计算机老师解决设备问题，确保测评正常开展；
（4）协助白沙县33个学校测评现场监考，往返于各个乡镇及学校帮助监考老师解决测评现场出现的任何问题，确保测评顺利完成。



