第3章 [bookmark: _GoBack]采购需求
A包
■技术要求
本分包网络租赁服务内容包含65条线路及48张物联网卡，详见下表。
	序号
	A端名称
	B端名称
	带宽

	1
	海南省交通运输路网监测和应急指挥保障中心
	海南省交通运输厅
	100M

	2
	
	海南省公路管理局
	10M

	3
	
	海南省交通规费征稽局
	10M

	4
	
	交通部路网中心
	10M

	5
	
	海南省公路勘察设计院
	4M

	6
	
	海南省交通工程质量监督管理局
	4M

	7
	
	海南省交通运输老干部活动中心
	4M

	8
	
	海南省船舶引航站
	4M

	9
	
	海南省交通学校
	4M

	10
	
	海南省海峡办
	8M

	11
	
	海口市交通运输和港航管理局信息中心
	4M

	12
	
	海南省公路管理局海口公路局
	4M

	13
	
	海南省公路管理局城西办公点
	4M

	14
	
	海南省公路管理局三亚公路局
	4M

	15
	
	海南省公路管理局白沙公路分局
	4M

	16
	
	海南省公路管理局保亭公路分局
	4M

	17
	
	海南省公路管理局昌江公路分局
	4M

	18
	
	海南省公路管理局儋州公路分局
	4M

	19
	
	海南省公路管理局定安公路分局
	4M

	20
	
	海南省公路管理局乐东公路分局
	4M

	21
	
	海南省公路管理局临高公路分局
	4M

	22
	
	海南省公路管理局陵水公路分局
	4M

	23
	
	海南省公路管理局琼中公路分局
	4M

	24
	
	海南省公路管理局屯昌公路分局
	4M

	25
	
	海南省公路管理局万宁公路分局
	4M

	26
	
	海南省公路管理局文昌公路分局
	4M

	27
	
	海南省公路管理局五指山公路分局
	4M

	28
	
	海南省公路管理局澄迈公路分局
	4M

	29
	
	海南省公路管理局东方公路分局
	4M

	30
	
	海南省公路管理局琼海公路分局
	4M

	31
	
	电信互联网机房（信息中心机房互联网出口）
	100M

	32
	
	电信互联网机房（移动VPN）
	4M

	33
	
	海口航道所
	4M

	34
	
	海南省航道疏浚工程队
	4M

	35
	
	乐东交通运输局
	4M

	36
	
	洋浦港
	8M

	37
	
	三亚港
	8M

	38
	
	东方交通局
	8M

	39
	
	文昌口岸办
	8M

	40
	
	保亭交通运输局
	4M

	41
	
	海南省交通运输工会
	4M

	42
	
	海南港航控股
	4M

	43
	
	海汽集团新机房
	20M

	44
	
	省公路局应急处置中心
	30M

	45
	
	港航大厦
	20M

	46
	
	华能
	4M

	47
	
	美兰机场
	4M

	48
	
	博鳌机场
	4M

	49
	
	凤凰机场
	4M

	50
	
	洋浦港
	4M

	51
	
	金海纸浆
	4M

	52
	
	南方航空
	4M

	53
	
	省交通规费征稽局
	20M

	54
	
	海南省公路水路安全畅通和应急处置系统4G物联网卡
	48

	55
	
	海南省交通运输厅高速公路执法海口分局
	8M

	56
	
	海南省交通运输厅高速公路执法三亚分局
	8M

	57
	
	海南省交通运输厅高速公路执法儋州分局
	8M

	58
	
	博鳌隧道
	4M

	59
	
	物流系统互联网出口
	30M

	60
	海南省公路管理局三亚公路局
	三亚航道所
	4M

	61
	
	海南省公路管理局三亚公路材料管理站
	4M

	62
	
	儋州航道所
	4M

	63
	海南省公路管理局文昌公路分局
	清澜航道所
	4M

	64
	
	铺前航道所
	4M

	65
	海南省公路管理局琼海公路分局
	琼海航道所
	4M


投标人提供的线路需满足以下租赁服务要求：
1.1线路质量要求
1.线路通路可用率达到99.9%；
2.线路验收指标为：比特率误码率小于10-7；
3.互联网专线必须实现从用户端最多2跳出省。
1.2线路平均恢复时间要求
对于采购人网络线路故障，投标人在故障发生后应立即响应。需要现场处理的，在道路畅通无拥塞的情况下，投标人应在1小时内响应故障并到达故障现场，4小时内恢复业务。业务中断四个小时内线路恢复百分比为95%。
1.3线路通道带宽测试要求
使用测试仪表对光纤通道进行测试,测试结果达到标称值为达标水平。
1.4线路业务开通要求
业务开通是指采购人、投标人双方商定的接口点外侧间的业务全程测通，并以最晚一端开通为准。投标人负责协助采购人用户端网络设备的调测。
1.5线路服务模式
7×24小时不间断服务。一是提供7×24小时的网络监控、维护和服务，保障用户网络的安全运行；二是提供7×24小时客户响应电话；三是投标人为采购人提供线路运行服务月度、年度报告。
1.6线路服务维护人员要求
一是投标人为采购人配备专门客户工程师（提供专门客户工程师名单），作为与采购人沟通的最直接途径，对采购人提供技术业务咨询服务，在采购人出现特大故障时，客户工程师可以用最快的速度调度好资源，最快地修复障碍；二是配置一名客户经理，统一故障申告渠道。
1.7物联网卡需求
提供48张物联网卡用于集群通信手持机，每张卡每个月流量为4个G，超过费用另外计费，每张卡每个月费用不超过300元。
■商务要求
2.1采购项目服务响应时间
服务期限于签订合同之日起至2024年12月31日止完成服务。
2.2采购项目服务其他要求
投标人需符合以下条件：
1.经营范围必须有移动通信、IP电话及互联网接入服务等同类电信业务；
2.具备《基础电信业务经营许可证》；
3.在海南省各市县均具备分公司服务团队，线缆员不少于12人且具有光缆线务员证书。

B包
■技术要求
本分包网络租赁服务内容包含12条线路，详见下表。
	序号
	A端名称
	B端名称
	带宽

	1
	海南省交通运输路网监测和应急指挥保障中心
	港航管理局马村航道所
	4M

	2
	
	港航管理局东方航道所
	4M

	3
	
	老城治超站
	500M

	4
	
	省大数据局
	100M

	5
	
	海文高速
	20M

	6
	
	海汽集团
	20M

	7
	
	海南港航控股公司
	20M

	8
	
	海峡办
	20M

	9
	
	中线高速
	500M

	10
	
	大茅隧道
	500M

	11
	
	中石油
	20M

	12
	
	中石化
	20M


投标人提供的线路需满足以下租赁服务要求：
1.1线路质量要求
1.线路通路可用率达到99.9%；
2.线路验收指标为：比特率误码率小于10-7；
3.互联网专线必须实现从用户端最多2跳出省。
1.2线路平均恢复时间要求
恢复时间4小时。对于采购人网络线路故障，投标人在故障发生后应立即响应。需要现场处理的，在道路畅通无拥塞的情况下，投标人应在 1小时内响应 故障并到达故障现场，4 小时内恢复业务。3、电路带宽测试标准: 通道测试:使用测试仪表对光纤通道进行测试,测试结果达到标称值为达标水平。
1.3线路通道带宽测试要求
投标人应按业务需求清单在20天内完成所投标号相应线路的安装调试工作，并报请采购人组织线路服务达标技术检测，确认服务能力。
1.4线路业务开通要求
业务开通是指采购人、投标人双方商定的接口点外侧间的业务全程测通，并以最晚一端开通为准。投标人负责协助采购人用户端网络设备的调测。
1.5线路服务模式
一是7×24小时不间断服务:提供7×24 小时的网络监控、维护和服务，保障用户网络的安全运行；二是投标人需安排一名工作人员参与采购人信息化系统运行管理团队工作，负责检查、通报、协调、保障日常服务中出现的各种问题， 并提供7×24小时客户响应；三是投标人为采购人提供电路运行服务月度、年度报告；四是检查项目服务过程文档收集情况;
1.6线路服务维护人员要求
一是投标人为采购人配备专门客户工程师（提供专门客户工程师名单），作为与采购人沟通的最直接途径，对采购人提供技术业务咨询服务，在采购人出现特大故障时，客户工程师可以用最快的速度调度好资源，最快地修复障碍；二是配置一名客户经理，统一故障申告渠道。
■商务要求
2.1采购项目服务响应时间
服务期限于签订合同之日起至2024年12月31日止完成服务。
2.2采购项目服务其他要求
投标人需符合以下条件：
1.经营范围必须有移动通信、IP电话及互联网接入服务等同类电信业务；
2.具备《基础电信业务经营许可证》；
3.在海南省各市县均具备分公司服务团队，线缆员不少于12人且具有光缆线务员证书。

