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3.2 商务响应偏离表

项目编号： HD2023-1-027

序

号

项目名

称

单一来源采购文件的商务条款

要求
响应文件的商务条款响应

正偏离/

响应/负

偏离

说明

三、服务标准：

1、售

后 服

务

海洋科

技综合

创新平

台-E

售后服务：产品的质保期为至少

2 年，质保期内，凡因正常使用

出现质量问题，投标人应提供免

费维修或咨询等服务，承担因此

产生的一切费用。投标人在接到

买方故障通知后 3 小时内响应，

24 小时内到达用户现场并排除

缺陷，修理相关货物或解决相关

问题，质保期结束后，投标人仍

应负责对货物提供终生维修服

务或对服务提供咨询服务，只收

取配件成本或服务成本。

售后服务：产品的质保期为 2年，

质保期内，凡因正常使用出现质

量问题，投标人将提供免费维修

或咨询等服务，承担因此产生的

一切费用。投标人在接到买方故

障通知后 3 小时内响应， 24 小

时内到达用户现场并排除缺陷，

修理相关货物或解决相关问题，

质保期结束后，投标人仍将负责

对货物提供终生维修服务或对

服务提供咨询服务，只收取配件

成本或服务成本。

响应 无

2、培

训服

务

海洋科

技综合

创新平

台-E

（1）投标人应在采购人规定的

时间内将全部产品安装、调试完

毕，提供给采购人正常使用，并

免费提供使用说明书及有关产

品使用和管理的培训。

投标人在采购人规定的时间内

将全部产品安装、调试完毕，提

供给采购人正常使用，并免费提

供使用说明书及有关产品使用

和管理的培训。

响应 无

（2）免费提供培训材料及所培

训内容。

免费提供培训材料及所培训内

容。
响应 无

（3）培训地点：采购人指定地

点。

培训地点：采购人指定地点

（建议在原厂进行全面深入培

训，差旅费自理）。

响应 无

（4）时间：整套仪器培训 3-4

周

时间：整套仪器培训 3-4 周 响应 无

（5）内容：产品的基本原理、

结构、基本操作及维护知识，并

指导用户进行操作，直到用户方

内容：产品的基本原理、结构、

基本操作及维护知识，并指导用

户进行操作，直到用户方使用人

响应 无
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使用人员可独立进行操作为止。 员可独立进行操作为止。

3、其

他要

求

海洋科

技综合

创新平

台-E

（1）现场安装仪器需要用到的

龙门吊、叉车、拖车、专业工具

均由供方准备，所要用到的氦质

谱检漏仪、示波器、辐射剂量测

试仪等仪器也由供方准备，用于

现场检测及验收测试。安装完成

后，供方可带走。

（1）现场安装仪器需要用到的

龙门吊、叉车、拖车、专业工具

均由供方准备，所要用到的氦质

谱检漏仪、示波器、辐射剂量测

试仪等仪器也由供方准备，用于

现场检测及验收测试。安装完成

后，供方将带走。

响应 无

（2）若仪器需要冷却水，则供

方提供全套的冷却方案和设备，

包括水冷机。

（2）仪器不需要冷却水，因此

无需提供全套的冷却方案和设

备，包括水冷机。

响应 无

四、交货时间、交货地点及方式（履约时间/交付期、履约地点、履约方式）

3、交

货 时

间

海洋科

技综合

创新平

台-E

1、交货时间（履约时间/交付期）：

合同签订后 800 天内交货且安装

调试完毕交付使用。

交货时间（履约时间/交付期）：

合同签订后 800 天内交货且安装

调试完毕交付使用。

响应 无

4、交

货 地

点

海洋科

技综合

创新平

台-E

2、交货地点（履约地点）：采购

人（用户）指定地点

2、交货地点（履约地点）：采购

人（用户）指定地点
响应 无

5、交

货方

式

海洋科

技综合

创新平

台-E

3、交货方式（履约方式）：由中

标人运输至采购人指定地点施工

及安装，且验收完毕。

3、交货方式（履约方式）：由中

标人运输至采购人指定地点施工

及安装，且验收完毕。

响应 无

五、付款时间、方式及条件：

6、付

款 时

间、方

式 及

条件

海洋科

技综合

创新平

台-E

进口产品：

本合同甲丙之间采用第（一）1.

种付款方式。

（一）采取预付款的：

1. 预付款金额为 50 万（含）以

上

进口产品：

本合同甲丙之间采用第（一）1.

种付款方式。

（一）采取预付款的：

1. 预付款金额为 50 万（含）以

上

响应 无
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